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atendimentos especializados

OUVIDORIA DO MINISTÉRIO PÚBLICO DE MINAS 
GERAIS
Ligação gratuita para o número 127. Também 
atende pelos telefones: (31) 3330-8409 / 
3330-9504. 
Para fazer sua denúncia pela internet, utilize a 
guia “Fale Conosco” disponível no site do 
MPMG: www.mpmg.mp.br

Centro de Apoio Operacional das Promotorias 
de Justiça de Defesa dos Direitos Humanos e 
Apoio Comunitário (CAO/MpmG)
Atende demandas envolvendo violação ou 
ameaça de violação a Direitos Humanos, 
sobretudo quando praticadas por agentes 
públicos.
Endereço: Rua Dias Adorno, 367, 6º andar, Santo 
Agostinho, BH/MG.
Telefone: (31) 3330-8394

Promotoria de justiça de defesa dos direitos 
humanos, igualdade racial, apoio comunitário 
e fiscalização da atividade policial
Atende demandas envolvendo violação ou 
ameaça de violação a Direitos Humanos.
Endereço: Rua dos Timbiras, 2.928, 5º andar, 
Barro Preto, Belo Horizonte/MG.
Telefone: (31) 3295-2009
Funcionamento: Segunda a Sexta - 13h às 18h
E-mail: dhumanos@mpmg.mp.br

 

REDES DE APOIO 
ÀS PESSOAS lGBTIs



ONDE PROCURAR AJUDA?

Saiba que você não está sozinha(o). Se você é 
uma pessoa LGBTI e sofrer qualquer tipo de 
discriminação e violência, não deixe de 
denunciar e procurar ajuda.

DISQUE 100 – Disque Direitos Humanos. Você 
pode denunciar (de forma anônima, caso deseje) 
toda e qualquer forma de violação aos Direitos 
Humanos. Diariamente, 8h às 22h. 

dISQUE 180 –  Central de Atendimento à Mulher. 
Denúncias em caso de violências contra as 
mulheres. Diariamente, 24 horas. 

DISQUE 190 – Polícia Militar de Minas Gerais. Todo 
ato de discriminação e violência precisa ser 
registrado para que os órgãos competentes 
tomem providências. Não esqueça de solicitar o 
preenchimento dos campos nome social, 
orientação sexual e identidade de gênero 
(quando houver) nos formulários de Registro de 
Eventos de Defesa Social (Reds) – antigo Boletim 
de Ocorrência. Diariamente, 24h. 

DENÚNCIA DE CRIMES VIRTUAIS – Racismo, 
machismo, misoginia, pedo�lia, LGBTIfobia, 
putafobia, denunciem. Não vamos aceitar 
nenhum tipo de violência. Faça uma denúncia 
tripla (à Polícia Federal, ao Disque 100 e à 
SaferNet Brasil) e salve "print screens" da 
página denunciada para servirem de provas. A 
denúncia tripla é para garantir que o crime seja 
investigado e as(os) responsáveis punidas(os). 
Procure não divulgar o endereço do site/blog 
criminoso para evitar que os acessos sejam 
contabilizados pelos motores de busca da 
internet e a divulgação de tais crimes seja maior. 
Essas ideias não merecem ganhar mais 
popularidade e visibilidade. 

ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS 

dELEGACIA especializada de investigações DE 
CRIMES CIBERNÉTICOS 
Denúncias de crimes realizados pela internet e 
redes sociais (Facebook, Instagram, WhatsApp, 
entre outras).
Endereço: Av. Francisco Sales, 780, Floresta, BH/MG.
Telefone: (31) 3217-9710
Funcionamento: Segunda a Sexta, 8h30 às 18h30. 

Delegacia Especializada de Crimes Raciais, 
Xenofobia, LGBTIfobia e Intolerâncias Correlatas 
(DECRIN) - Polícia civil de minas gerais
Endereço: Av. Barbacena, 288, Barro Preto, BH/MG
Telefone: 197
Funcionamento: Segunda a Sexta, 8h30 às 12h e 
de 14h às 18h30.
E-mail: decrin.defam@policiacivil.mg.gov.br

Defensoria Pública de Direitos Humanos, 
Coletivos e socioambientais (DPMG)  
Presta assistência jurídica gratuita e integral  em 
âmbito individual e coletivo, visando garantir o 
respeito aos direitos da população LGBTI e 
demais direitos violados, como família, cível, 
consumidor, idoso, saúde, criminal, e outros.
O atendimento deve ser agendado por telefone 
ou presencialmente. 
Endereço: Rua Guajajaras, 1.707, 6º andar, Barro 
Preto, BH/MG. 
Telefones: (31) 3526-0405 / 3526-0406.
Funcionamento: Segunda a Sexta, 9h às 17h.
E-mail: diretoshumanos@defensoria.mg.def.br

Centro de Referência LGBTI de Belo Horizonte 
Serviço de orientação e atendimento 
psicossocial e jurídico nos casos de violações de 
direitos e articulação de ações contra a violência 
LGBTIfóbica e de promoção da cidadania LGBTI. 
Endereço: Rua Curitiba, 481, Centro, BH/MG. 
Telefones: (31) 3277-4128 / 3277-4227 / 6908. 
Funcionamento: Segunda a Sexta, 8h às 18h. 
E-mail: crlgbtbh@pbh.gov.br

centro de luta pela livre orientação sexual 
de minas gerais (CELLOS/MG)
Entidade da sociedade civil que luta pelos 
direitos e promoção da cidadania da 
comunidade de lésbicas, gays, bissexuais, 
travestis, transexuais e pessoas intersexo.
Endereço: Av. Afonso Pena, 867, Ed. Acaica, sala 
2207, Centro, BH/MG
Telefone: (31) 3222-7976  
Funcionamento: Segunda a Sexta - 8h às 14h

coletivo mães pela diversidade - Plantão com 
famílias
O coletivo realiza gratuitamente o acolhimento e 
atendimento a famílias LGBTIs. O plantão 
acontece no Centro de Referência da Juventude, 
em Belo Horizonte.
Atendimento: Segunda-feira, às 18h30
Sábado, às 10h. 
Endereço: Praça Rui Barbosa, 50, Centro, 
BH/MG. 
E-mail: maespeladiversidademinas@gmail.com

AMBULATÓRIO TRANS DO HOSPITAL EDUARDO DE 
MENEZES
Serviço de atenção especializada no processo 
transexualizador da saúde pública estadual. 
Oferece acolhimento gratuito a pessoas trans e 
travestis. Há atendimento nas áreas de 
Psiquiatra, Endocrinologia, Clínica Médica, 
Enfermagem, Psicologia, Serviço Social, 
Ginecologia, Dermatologia, Urologia, Proctologia 
e Cirurgia Geral.
Agendamento realizado pelo telefone para todo o 
estado: (31) 3328-5000. 
Endereço: Rua Dr. Cristiano Rezende, 2.213,  
bairro Bom Sucesso, BH/MG. 


