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Introducao

laborar uma cartilha direcionada a psicélogas, psicologos e psi-

cologues que atuam em gestao integral de riscos e desastres é

fundamental para garantir uma intervencao eficaz e ética nesses
contextos em todas as etapas do desastre.

Esta cartilha visa fornecer diretrizes sobre como proceder em situa-
¢cOes de emergéncias e desastres, de acordo com as recomendacoes
do Conselho Federal de Psicologia. Ter profissionais capacitados nes-
ses contextos é fundamental para auxiliar individuos afetados a com-
preenderem e lidarem com emocodes intensas, bem como na coorde-
nacao e gestao de agoes, sempre alinhadas com o municipio e defesa
civil, com o intuito de promover intervengoes seguras, éticas e centra-
das no bem-estar das comunidades e pessoas afetadas.

O conceito de desastre para a ONU é amplo e abrange tanto os eventos
naturais como também os fatores que contribuem para a vulnerabi-
lidade das comunidades e sua capacidade de resposta diante destes
eventos. A ONU define um desastre como uma séria interrup¢ao no
funcionamento de uma comunidade ou sociedade, que pode causar
mortes, perdas, impactos materiais, econémicos e ambientais que ex-
cedem a capacidade da comunidade ou sociedade afetada de fazer
frente a situacao.

No Brasil, a Lei n° 12.608/2012, que institui a Politica Nacional de
Protecao e Defesa Civil, define desastres como ocorréncias adversas
que causam danos significativos; o decreto 10.593/2020 institui dire-
trizes orientativas sobre a organizacao e o funcionamento do Sistema
de Protecao e Defesa Civil.

Segundo o Conselho Federal de Psicologia, “a conceituacao de um
evento como desastre depende da perspectiva daquele que o nomeia e
do lugar que ele ocupa nessa interagcao com o evento. Assim, o conceito
de desastre é utilizado para nomear muitos eventos e/ou processos
com caracteristicas distintas. Parte-se da compreensao do desastre
como uma ruptura do funcionamento habitual de um sistema ou
comunidade, devido aos impactos ao bem-estar fisico, social, psiquico,
econémico e ambiental de uma determinada localidade. Tal evento
afeta um grande nimero de pessoas, ocasionando destruigao estrutural
e/ou material significativa, e altera a geografia humana, provocando
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desorganizagao social pela destruicao ou alteracao de redes funcionais.

Os desastres podem provocar medo, horror, sensacao de impoténcia,
confrontagao com a destruigao, com o caos, com a prépria morte e/ou
de outrem, bem como perturbacao aguda em crengas, valores e sig-
nificados. Para haver um desastre, é necessaria a combinacao de um
conjunto de fatores: ameacas, exposicao, condi¢oes de vulnerabilidade
e insuficiente gestao integral de riscos. O desastre deve ser compreen-
dido e vinculado ao contexto no qual ele ocorre, ou seja, € necessario
considerar as dimensodes socio-politico-culturais de vulnerabilidade,
capacidade, exposicao de pessoas e bens, caracteristicas e percepgoes
dos riscos e meio ambiente” (CFP, 2015).

A gestao integrada de riscos e desastres € um processo social, perma-
nente e continuo, apoiado por estruturas institucionais e comunitarias,
que visa enfrentar vulnerabilidades e ameacgas presentes no territorio.
Faz-se necessario identificar, analisar e reduzir os riscos de desastres,
bem como preparar e responder a eles. A gestao integral de riscos e
desastres envolve acdes preventivas (mitigacao, preparagao) e reativas
(resposta e recuperagao).

A Comissao de Orientacao em Psicologia das Emergéncias e Desastres
do CRP-MG iniciou suas atividades no XII Plenario. A partir do XIII
Plenario, consoante com as orientacoes do CFP e na defesa dos direitos
humanos, estabelece parcerias com varios 6rgaos estaduais e municipais
e promove congresso, oficinas orientativas, seminarios, palestras,
rodas de conversas e varias outras acoes educativas a fim de orientar e
capacitar a categoria e apoiar comunidades e municipios em situagao de
calamidades.

O CRP-MG, através da Comissao de Orientacao em Psicologia das
Emergéncias e Desastres, se faz presente ao longo destes anos na ges-
tao integral de riscos e desastres, orientando a categoria e também as
prefeituras municipais, quando solicitada, a melhor gerenciar os danos
advindos da diferentes formas de desastres e calamidades que nos-
sa sociedade vem sofrendo, assim como estabelecendo parcerias com
outros CRPs para apoiar situa¢oes extremas de crise.

Inameras foram e continuam sendo os momentos de nossa atuacao,
seja na tragédia-crime do rompimento das barragens de Mariana e
Brumadinho, com toda nefasta consequéncia e necessidade de luta
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permanente pelos direitos dos afetados e familiares, bem como da de-
gradacao e envenenamento do ar, agua e solo pela passagem da lama
e deposito de rejeitos; no impacto permanente de comunidades intei-
ras afetadas por barragens em risco de rompimento, nas situa¢oes de
calamidade em decorréncia das chuvas; nos atentados violentos nas
escolas; na pandemia de covid-19, que trouxe a necessidade de tratar
de temas importantes como cuidar de quem cuida, biosseguranca e
luto, dentre outros.

A partir do XVI Plenario, passamos a trabalhar em parceria com outros
CRPs em situagdes de calamidades: Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia
e Rio Grande do Sul, dentre outros - experiéncias ricas em trocas de
saberes e afetos.

A Psicologia na gestao integrada
de riscos e desastres - GIRD

A GIRD envolve acbes antes, durante e depois de desastres. A Psicologia
atua em todas essas etapas.

1. Prevencgao, mitigagao e preparacao:

¢ Promove educacao em saude mental nas comunidades

¢ Treina profissionais para a atuagao e percepcao de risco

& Participa da elaboragao de planos de contingéncia e fortalecimento
comunitario

2. Resposta e recuperacao:

Atua no suporte emocional imediato

Apoia equipes de resgate e satde

Realiza triagem de pessoas em sofrimento agudo
Autocuidado e cuidado com a equipe

Ajuda na reconstrugao do sentido de vida

Oferece suporte psicolégico continuo

¢ Trabalha com grupos, familias e comunidades afetadas

L EE K BRI R 4

O objetivo é reduzir o sofrimento atendendo as necessidades basicas
para mitigar ao maximo a nao evolugao de transtornos mentais e forta-
lecer a resiliéncia das pessoas, comunidades e territorios.
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Questoes relevantes para a
promocao da autoprotecao
e do autocuidado

A atuagdo das(os) psicélogas(os) em cenarios de desastres requer, além
das competéncias técnicas, maturidade emocional, aptidao fisica e fle-
xibilidade para lidar com diversos cenarios e atividades imprevisiveis.

Dessa forma, é fundamental para as(os) psicologas(os) cuidarem da sua
seguranga e bem-estar fisico e psicologico para exercer suas fungoes
com éxito. Por isso, respeitar protocolos e investir no autocuidado sao
condi¢oes fundamentais para uma atuagao responsavel.

Avaliacao de riscos e perigos

O ambiente de um desastre é desafiador, pois, além de possuir diver-
sos riscos, pode mudar com uma rapidez surpreendente. Mas afinal de
contas, qual é a diferenca entre risco e perigo?

O perigo € inerente a situagao, como estruturas instaveis, fios de ener-
gia expostos, agua contaminada, solo encharcado ou afundado, pro-
dutos quimicos derramados, equipamentos pesados, fragmentos de
vidro, metal ou madeira nos escombros, ruido excessivo de operagoes
de resgate, radiacao solar intensa em areas abertas, poca de agua ele-
trificada, animais peconhentos deslocados e vibragcao de maquinario
pesado.

O risco, por sua vez, é a exposicao ao perigo, como colapso de estru-
turas sobre profissionais ou vitimas, choque elétrico ao tocar fios ou
caminhar em areas alagadas, infeccao por leptospirose, hepatite A ou
doencas gastrointestinais, soterramento em solo instavel, intoxicacao
por inalacao ou contato com produtos quimicos toxicos, laceracoes
graves causadas por fragmentos cortantes nos escombros, insolagao,
queimaduras solares e desidratacao.

Riscos ergonomicos

Os riscos ergondémicos sao caracterizados por provocar fadiga, des-
conforto, lesdoes musculoesqueléticas.

& Postura inadequada por longos periodos.



+ Atividade que exige movimentos repetitivos.

# Levantamento de peso excessivo e/ou carregamento inadequado
de materiais.

# Mobiliario inadequado.

# Longos periodos em pé.

Medidas para mitigar os riscos:

& Evitar longos periodos em pé.
o Utilizar mobiliario adequado sempre que possivel.
& Evitar carregar peso excessivo.

Riscos fisicos

Os riscos fisicos sao todos que se apresentam de variadas formas de
energia.

& Exposicao prolongada a temperaturas extremas (frio/calor exces-
Sivo).

# Niveis elevados de ruido devido a maquinas e resgates.

# Radiacao solar intensa durante intervengcdes em campo aberto.

# Alta umidade em ambientes pés-enchente, favorecendo fungos e
mofos.

& Pressao atmosférica instavel em casos de deslizamentos e soterra-
mentos.

Medidas para mitigar os riscos:

o Utilizar roupas adequadas para a temperatura local (agasalhos ou
tecidos leves).

& Usar protetor auricular em ambientes com ruido intenso.

& Evitar exposigao prolongada ao sol, utilizando protetor solar e cha-
péu.

Riscos quimicos

Os riscos quimicos sao substancias/compostos/produtos que possam
penetrar no corpo humano pela ingestao, absorcao pela pele ou pelas
vias respiratorias.

# Exposicao a substancias toxicas no ar, solo e agua.
¢ Contato com combustiveis, solventes e produtos inflamaveis.
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# Inalacao de gases toxicos em dreas com incéndios e explosoes.

& Vazamentos de produtos quimicos perigosos em locais industriais
afetados.

¢ Contaminacao da agua por metais pesados e esgoto.

Medidas para mitigar os riscos:

& Evitar contato direto com produtos quimicos desconhecidos.
& Usar mascara PFF2/N95 em locais de risco quimico.
# Nao beber agua de fontes sem tratamento adequado.

Riscos biologicos

Os riscos biolégicos sao microrganismos, como protozoarios, virus e
bactérias.

& Contato com agua contaminada.

# Exposicao a vetores transmissores de doencas.

& Manipulacao inadequada de alimentos e contaminacao cruzada.
¢ Contato com animais mortos e dejetos.

Medidas para mitigar os riscos:

& Usar luvas e botas impermeaveis ao entrar em contato com am-
bientes contaminados.

# Manter a higiene das maos com élcool 70% ou sabao.

& Usar repelentes e roupas de manga longa para evitar picadas de in-
setos.

Riscos de acidentes

Riscos de ocorréncias imprevisiveis, como soterramento, cortes, que-
das e choques.

¢ Quedas em terrenos irregulares e restos de escombros.
¢ Quedas em superficies molhadas e instaveis.
# Picada de animais peconhentos.

Medidas para mitigar os riscos:

# Usar calcados fechados e antiderrapantes.
& Caminhar com cautela e manter-se atento ao solo e aos arredores.
& Lvitar permanecer proximo a estruturas instaveis.
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Riscos psicossociais

# Excessiva carga emocional.

# Sentimento de impoténcia diante do desastre.

& Exposicao a histoérias traumaticas e imagens impactantes.
# Fadiga e insonia causadas pelo estresse extremo.

Medidas para mitigar os riscos:

o Estabelecer pausas regulares para descanso mental e fisico.
& Compartilhar dificuldades e angtstias com sua equipe.
# Buscar apoio psicolégico.

Biosseguranca e uso de
Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs)

A biosseguranga possui um papel importante na protecao dos profis-
sionais para garantir a protecao de todos os envolvidos no cenario de
desastre.

Importancia da biosseguranca na Psicologia de Desastres:

& Protecao contra doencas infecciosas.

¢ Protecao ambiental.

¢ Reducao de exposicao a agentes toxicos no ambiente de desastre.

& Prevencao de lesdes ocasionadas por quedas, estruturas colapsa-
das, destrocos e terrenos instaveis.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)

O uso de EPIs € uma das principais medidas da hierarquia de controle,
pois sao materiais certificados para a protecao da(o) profissional frente
aos riscos associados ao ambiente do desastre. Cada EPI possui uma
funcao especifica e deve ser utilizado de forma adequada e continua.

Principais EPIs para psicélogas(os) em campo:

¢ Mascara PFF2/N95
¢ Luvas descartaveis
# Oculos de protecao
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# Avental impermeavel
& Botas de seguranca

# Protetor auricular

o Capacete de seguranca

Atencao!

¢ O uso incorreto dos EPIs reduz sua eficacia e pode comprometer a
seguranca da(o) profissional.

# Sempre verifique o estado dos equipamentos antes de utiliza-los.

& Realize a remocao correta dos EPIs para evitar a contaminagao aci-
dental.

Procedimentos para descarte adequado dos EPIs

O descarte inadequado dos EPIs pode comprometer a seguranca da
equipe e das vitimas.

Como descartar corretamente?

& Mascaras, luvas e aventais descartaveis devem ser eliminados em
lixeiras especificas para residuos biologicos.

# Oculos e botas reutilizaveis devem ser higienizados com alcool 70%
ou solucao desinfetante.

# Nao reutilizar EPIs descartaveis ou que tenham sido danificados.

Autocuidado para psicologas(os)
em desastres

Em situacoes de desastre e emergéncia, cuidar daqueles que estao na
linha de frente é algo imprescindivel, pois profissionais de resgate, da
saude e de apoio enfrentam uma carga de estresse fisico e emocional
acumulativa e gradual, que muitas vezes nao é percebida por eles.

Os sinais podem surgir em pequenas demonstragoes, tais como: o can-
sago que nao passa, a dificuldade de manter a concentracao ou aquele
momento em que falta energia até para conversar.

Sem apoio, aumenta a chance de erros operacionais, acidentes e até
o surgimento de quadros como o estresse pos-traumatico (TEPT). Por
isso, é essencial que o suporte fisico, emocional e psicologico seja ga-
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rantido a quem esta cuidando dos outros. Cuidar dos cuidadores é pre-
servar a propria capacidade de resposta diante de cenarios desafiado-
res, como os desastres.

Cuidados com a saude fisica

# A alimentacao equilibrada e nutritiva ajuda a garantir energia du-
rante longos periodos de trabalho.

¢ A hidratacao adequada previne cansaco excessivo e problemas de
saude.

¢ O descanso e o sono auxiliam na recuperacao fisica e mental.

# Os exercicios e as pausas para alongamento ajudam a aliviar ten-
sOes e evitam lesoes, especialmente em situa¢des que exigem es-
forcos fisicos continuos.

Cuidados com a satide mental

& Asobrecarga emocional € comum, por isso € importante reconhe-
cer quando é necessario pedir apoio, seja por meio de um profis-
sional, seja com o apoio de colegas.

# As técnicas como respiracao profunda, meditacao e mindfulness
ajudam a reduzir o estresse e melhorar o foco em situagoes de alta
pressao.

& Buscar momentos, mesmo que breves, de desconexao das situa-
¢oes de crise ajuda a restaurar a energia emocional e evita o bur-
nout.

¢ Ter um bom sistema de apoio entre colegas de trabalho e/ou fa-
miliares € importante para desabafar, compartilhar experiéncias e
receber encorajamento.

¢ A comunicacao eficaz entre os membros da equipe e com os supe-
riores é vital para reduzir mal-entendidos e aumentar a eficacia nas
intervencoes.

Autocuidado psicolégico

& Desenvolver estratégias para lidar com o estresse, como a pratica de
atividades fisicas ou hobbies que ajudem a relaxar, pode ser essen-
cial para manter o equilibrio emocional.

# Buscar momentos para refletir sobre as situacdes vividas pode aju-
dar no processo de resiliéncia e prevenir traumas em longo prazo.
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Atencao ao equilibrio entre vida profissional e pessoal

¢ Embora o trabalho em emergéncias muitas vezes demande grande
dedicacgao, é importante estabelecer limites claros entre o trabalho
e avida pessoal, resguardando o descanso e a recuperacao.

# Essas acoes de autocuidado sao essenciais para quem lida com o
estresse constante e as situacoes criticas, garantindo nao s6 o bem-
-estar do profissional, mas também a continuidade de seu desem-
penho e satde ao longo do tempo.

Voluntariado

O voluntariado em contextos de calamidade publica € um dever ético e
uma atuagao humanitaria que pode valorizar ainda mais a Psicologia en-
quanto ciéncia e profissao. Assim, € imprescindivel se atentar a principios
que qualifiquem as praticas profissionais em tais contextos. O Codigo de
Etica da Psicologia, em seu artigo primeiro - alinea b, declara que as res-
ponsabilidades profissionais devem ser assumidas somente em ativida-
des para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.

A atuagao da Psicologia na gestao de riscos, emergéncias e desastres é
muito distinta da atuacao clinica convencional, da realizacao de psicote-
rapias, e requer dominio de outras habilidades como primeiros socorros
psicologicos. O voluntariado nesses contextos tem sido um grande desa-
fio, pois a instrumentalizagcao para essa atuacao é complexa, nao poden-
do se caracterizar como forma de precarizar ou desvalorizar a atuacao da
Psicologia, nem se caracterizar em atuagoes desorganizadas e descontex-
tualizadas que se configurem como desastrosas dentro de um desastre.

Por se tratar de contexto de alta complexidade, a(o) psicéloga(o) precisa
refletir sobre a prépria trajetoria de formacao, experiéncia de vida e
profissional para entender onde e de que forma pode utilizar seus co-
nhecimentos, interpelando-se sobre a sua qualificagao para atuar em
gestao de riscos, emergéncias e desastres, necessitando do dominio de
conteudos, desenvolvimento de habilidades e competéncias especifi-
cas, a partir do uso de técnicas e praticas cientificamente reconhecidas
e validadas na profissao.

Importante também se atualizar regularmente através de canais ofi-
ciais de informacao como OMS, OPAS, Ministério da Satude, Defesa Civil,
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Fiocruz, secretarias estaduais e municipais. A comunicacao de qualida-
de, com informagoes atualizadas as pessoas atingidas, € uma das formas
mais potentes de atuacao em contextos de emergéncias e desastres.

Antes de iniciar qualquer atividade, é preciso primeiro conhecer a co-
munidade de intervencao: cultura, costumes, recursos, dificuldades e
capacidades locais. A atuacao em gestao do desastre deve ser baseada
em diagnosticos locais e no mapeamento de demandas urgentes e po-
pulagdes especiais.

Toda atuacao, inclusive o voluntariado, necessita de gestao, devendo
a(o) profissional se reportar a rede publica local, bem como aos 6rgaos
oficiais que estiverem atuando naquele contexto de desastre. E funda-
mental conhecer os dispositivos governamentais ja instalados, as equi-
pes multiprofissionais e os profissionais da Psicologia que ja atuam no
territorio, pois sao eles que poderao apontar as reais necessidades e
possibilidades de atuacao para as(os) voluntarios(as), buscando conhe-
cer e adotar os protocolos de biosseguranca.

E importante evitar improvisacdes e acdes isoladas, atuando sempre
que possivel de maneira associada a outros grupos e garantindo assim
oferta de maior cobertura as pessoas e aos territérios atingidos.

Recomenda-se a aproximacao de organizacoes, conselhos de classe, de
outros profissionais mais experientes para obter orientacoes, acessar
materiais e publicacoes que possam qualificar a atuacao profissional.

E importante se familiarizar com algumas ferramentas virtuais e ou-
tras redes sociais para viabilizar a comunicagao durante o processo de
atuagao e também avaliar em que situagoes cabe a oferta de servicos
de forma virtual ou presencial, e quais as estratégias mais adequadas.

A(o) psicologalo) voluntaria(o) deve se orientar sobre os deveres do
voluntario e sobre os direitos da populacao atendida, estabelecendo
acordos e condicoes sobre o trabalho a ser desenvolvido, zelando pela
producao e guarda de registros e documentos advindos do trabalho
realizado. Assim, diante dos contratos estabelecidos, é fundamental
que a atuacao voluntaria tenha tempo para iniciar e terminar no con-
texto de emergéncia e desastre, ressaltando que, finalizado esse mo-
mento, o trabalho nao pode passar a ser remunerado.
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Atencao psicossocial em gestao de
riscos, emergéncias e desastres

A atencao psicossocial é caraterizada pelo cuidado integral de base ter-
ritorial e comunitéria para além do suporte psicologico pontual, desen-
volvendo agdes que promovam o bem-estar emocional, a reconstrugao
de vinculos comunitarios e o acesso a direitos basicos, considerando as
necessidades sociais, emocionais, culturais e espirituais das pessoas atin-
gidas. Configura-se como uma dimensao essencial em contextos de ges-
tao de riscos, emergéncias e desastres. Envolve agoes que visam acolher,
escutar, apoiar e fortalecer as populacoes atingidas diante de situagoes de
sofrimento extremo, marcadas por perdas, rupturas e incertezas diversas.

Em Minas Gerais, territério marcado por diferentes tipos de emergén-
cias, como rompimentos de barragens, enchentes e deslizamentos em
decorréncias de chuvas, secas, a Psicologia tem sido chamada a atuar
em diferentes frentes de trabalho.

Sao principios norteadores da atencao psicossocial:

Respeito a dignidade e aos direitos humanos.
Acolhimento sem julgamento.

Fortalecimento da autonomia e dos vinculos sociais.
Reconhecimento da diversidade cultural.

Nao exposicao ao sofrimento.

Cuidados com quem cuida.

L IR 2B N JER 2B 4

Objetivos da atencao psicossocial:

& Reduzir os impactos emocionais causados pela experiéncia de de-
sastre ou emergéncia.

& Apoiar as pessoas na reconstrucao de seus projetos de vida, mesmo
diante das perdas.

& Promover o bem-estar psicossocial individual e coletivo.

# Contribuir para a reorganizacao dos lagos sociais e comunitarios.

¢ Identificar e acompanhar grupos em situagao de maior vulnerabi-
lidade.

o Integrar acoes de saude mental e assisténcia social a rede local de
apoio.

& Fortalecer a resiliéncia individual e coletiva.

15



Acoes e estratégias de atencao psicossocial

Escuta ativa e qualificada.

Apoio psicologico imediato.

Mapeamento das vulnerabilidades.

Articulacao com redes locais.

Espacos de convivéncia e cuidado.

Cuidados com os profissionais e voluntarios, podendo-se desen-
volver atividades coletivas, comunitarias, com diversos enfoques
como rodas de conversa, atividades ludicas, assembleias, oficinas,
espacos de conversacao que possam fortalecer redes de apoio,
construir pertencimento, elaborar perdas e traumas e prevenir
adoecimento mental ou seu agravamento.
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Publico-alvo

O publico-alvo é diverso em faixa etaria e condicoes de vida, devendo-
-se priorizar criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com de-
ficiéncias, mulheres, pessoas com transtornos mentais pré-existentes
e pessoas com vulnerabilidades sociais.

Consideracgoées finais

A atencao psicossocial € um pilar fundamental da atuagao da Psicologia
em contextos de gestao de riscos, emergéncias e desastres. Mais do
que intervengoes técnicas, trata-se de um cuidado ético, humanizado
e comprometido com a reconstrugao de vidas, histérias, afetos e vin-
culos.

E preciso lembrar que ninguém atravessa sozinho o sofrimento provo-
cado por uma tragédia. A Psicologia tem um papel potente na escuta,
no acolhimento e na articulacao de redes que sustentam a dignidade
humana e defendem os direitos fundamentais.

E fundamental que profissionais da Psicologia qualifiquem sua atuacao
no viés da atencao psicossocial para que efetivamente ofertem praticas
cuidadosas e transformadoras, contextualizadas com as realidades dos
territérios das pessoas atingidas, fortalecendo o espirito de coletivida-
de e as saidas comunitarias visando o bem comum, o respeito, a soli-
dariedade e o compromisso com a vida.
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Primeiros Cuidados Psicologicos
(PCP)

Conjunto de agdes simples, humanas e eficazes, voltadas ao acolhi-
mento de pessoas em situagoes de sofrimento emocional imediato de-
corrente de uma crise, emergéncia ou desastre.

Diferente de uma psicoterapia, o PCP nao envolve escuta profunda
nem diagnésticos, mas sim apoio, protegao e orientagao, reduzindo e
prevenindo o risco de transtornos mentais futuros.

Quem pode aplicar o PCP

Qualquer pessoa interessada e treinada pode oferecer PCP, nao é ex-
clusivo de psicélogas(os). Profissionais da satide, seguranca publica, as-
sisténcia social, professores, lideres comunitarios e voluntarios.

Para quem é o PCP
Pessoa que tenha passado por:

+ Situacoes traumaticas (acidentes, violéncia, luto)
¢ Desastres

¢ Emergéncias de satde publica

¢ Eventos inesperados e impactantes

Onde aplicar o PCP

Em qualquer lugar que garanta o minimo de privacidade no contexto
do evento ocorrido:

¢ Em abrigos temporarios

¢ Em salas de espera do IML

# Na casa do atingido quando ele nao quer sair (avaliar os motivos)
¢ Em locais publicos

Como usar o PCP em situacoes de desastres

Antes de tudo, é importante estar capacitada(o) ou capacitar os profis-
sionais da rede local. Conhecer os principios do PCP e compreender o
contexto cultural e social da comunidade atendida.
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Acoes basicas do PCP:

Estar presente de forma acolhedora e respeitosa.

Ouvir sem pressionar: pratique a escuta ativa e empatica.

Avaliar necessidades imediatas (abrigo, agua, seguranca).

Ajudar a pessoa a se acalmar com técnicas simples de respiragao ou

centramento.

o Oferecer informagoes claras sobre o que esta acontecendo (nao
mentir, inventar ou fazer falsas promessas).

¢ Encaminhar, se e quando necessario, para servigos especializados.

L R R R 2

Importante: nunca force alguém a falar sobre o que viveu. Respeite
o tempo e o siléncio da pessoa. O foco é dar seguranca emocional e
orientacao pratica.

Olhe, ouca, fale

¢ Olhe: preste atengao ao que a pessoa lhe diz. O contato visual de-
monstra respeito e interesse, criando um ambiente acolhedor.
Observe também a linguagem corporal, que pode revelar emocgoes
e intencoes além das palavras.

& Ougca: pratique a escuta ativa, dedicando-se a entender verdadei-
ramente o que a outra pessoa esta dizendo. Evite interrupgoes e
esteja aberta(o) a diferentes perspectivas. Isso fortalece a conexao e
melhora a compreensao mutua.

o Fale: expresse suas ideias e sentimentos de forma clara e respeito-
sa. Use uma linguagem que promova o diadlogo e evite mal-enten-
didos. Ao comunicar-se de maneira assertiva, vocé contribui para
uma conversa mais produtiva e construtiva.

Construindo uma relacao de ajuda: a importancia da
comunicacao nao verbal

Carkhuff (1976) fala sobre a comunicacao nao verbal ao estar diante de
alguém que vivenciou uma situagao de desastre, comunicar nao é ape-
nas com palavras, mas também com o corpo. Algumas dicas:

¢ Demonstre interesse olhando nos olhos e indicando que esta pres-
tando atencao.

# Observe sua postura corporal - ficar de bracos cruzados ou disper-
so indica falta de interesse.
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¢ Nao toque sem a permissao do outro - nao sabemos sua historia,
muitas vezes o toque pode ser considerado uma ameaca.
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Saiba mais

Escaneie o QR code ao lado para acessar os seguintes
contetdos complementares:

¢ Indicadores de gestao de riscos de desastres: contribuicao do
Centro de Estudos e Pesquisas em Defesa Civil para formulacao de
politicas publicas

¢ Guia de preparagao e resposta a emergéncia em satde publica por
inundacao

¢ Respostas Emocionais e Primeiros Cuidados Psicolégicos em
Desastres e Emergéncias

¢ Caderno Técnico de Gestao Integrada de Riscos e Desastres

¢ Lein®9.608, de 18 de fevereiro de 1998 - Dispde sobre o servico »
voluntario e da outras providéncias
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