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APRESENTACAO

Elizabeth de Lacerda Barbosa
Conselheira Coordenadora
da CPTO do CRP-MG



A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 1946, definiu “saude”
como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
apenas como a auséncia de doenca ou enfermidade.

Aindadeacordocoma(OMS), 15% dos trabalhadores experimentardo
algum tipo de transtorno mental ao longo de suas carreiras, o que significa
gue as empresas sao responsaveis por cuidar da saude mental dos seus
funcionarios.

Promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, em um
ambiente seguro psicologicamente, é fundamental para a promocdo da
saude dos trabalhadores, que geralmente é cuidada pelo Departamento
de Medicina do Trabalho.

Quando os trabalhadores sdo expostos a agentes nocivos a saude,
como assédios; metas abusivas; imposicdo de microtarefas; condigdes
inadequadas, eles podem desenvolver doengas emocionais, como aponta
a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT).

Zelar pelo espago onde os funcionarios fazem suas tarefas é uma
forma de demonstrar preocupagao com o bem-estar dos mesmos, 0s
deixando mais comprometidos, satisfeitos e dispostos para o trabalho.
Além da obtencdo de melhores resultados, com maior produtividade e
qualidade, os clientes manifestam maior satisfacdo com o produto ou o
servigo prestado. Os transtornos psicossociais desenvolvidos no trabalho
afetam ndo sé o fisico, mas também, o psicoldgico e o emocional dos
funcionarios.

Sem duvida, o estresse é a reclamacdao mais frequente dos
trabalhadores quando se encontram em condic¢des laborais desfavoraveis
ou inadequadas para a execuc¢do do oficio.

O estresse, quando bem administrado, pode contribuir para
apresentar resultados surpreendentes, tanto no desenvolvimento pessoal
guanto profissional. Este é o estresse positivo, que desafia o individuo
ao enfrentamento e superagao dos estressores. J& em condi¢les e
ambientes com altas demandas, metas inalcancaveis, pressao psicolégica,
visdo do trabalho como “sem importancia”, conflitos nas interrelagdes

Comissao de Orientagdo em Psicologia
Organizacional e do Trabalho (CPTO)

Conselho Regional de Psicologia
Quarta Regido (CRP04-MG)



com a equipe ou com a chefia, podem gerar o estresse negativo. Este
tipo de estresse, quando prolongado e ndo cuidado, pode contribuir
para o aparecimento de disturbios psicolégicos, emocionais, fisicos
e comportamentais, contribuindo para a instalacdo da Sindrome de
Burnout (SB).

Importante ressaltar que a situacdo de desemprego e as novas
formas de trabalho também podem causar efeitos deletérios, culminando
no surgimento da SB.

Obrigacdes legais da empresa referentes a saude no trabalho
podem ser acessadas na Legislacao Trabalhista, nas Normas Técnicas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. Elas determinam uma série de
obrigag¢des legais que as empresas devem cumprir.

Aempresa pode instituir equipe de profissionais préprios ou contratar
Consultoria especializada para cuidar dos detalhes de implantacdo e
obediéncia a todas as regulamentagdes que a lei prevé.

Ambientes de trabalho saudaveis promovem o bem-estar, mas
requerem investimento, comprometimento e transparéncia nas agdes.
Os resultados beneficiam tanto empregadores quanto empregados.

A Comissdo de Orientacdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho,
do Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais, tem se dedicado ao
estudo, a reflexdo, aos debates e ao compartilhamento de informacgdes
gue possam contribuir para o desenvolvimento de acdes que resultem na
melhoria da relacdo individuo-trabalho-empresa.

Com intuito de ampliar possibilidades de a¢bdes de promogao e
prevencdo da Saude Mental do trabalhador, tratamos, nesta publicacdo,
dos Impactos Psicossociais do Desemprego sobre a Salude e Subjetividade
de Trabalhadores; da Sindrome de Burnout; e, da Saude dos Trabalhadores
no Mercado de Microtarefas no Brasil.

Desejamos a vocés, uma boa e proveitosa leitural
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SINDROME
DE BURNOUT

Elizabeth de Lacerda Barbosa?

A pandemia agravou a sindrome, que provoca falta de energia,
agressividade, mudancas bruscas de humor e um esgotamento
generalizado. Agravada pela pandemia, a sindrome passa a ser
reconhecida na CID-11, como uma enfermidade causada pelo
estresse cronico no local de trabalho ou pelo desemprego. A
alteracdo obriga as seguradoras a custearem os tratamentos
disponiveis para a sindrome. ( CID-11 — 2018/2022)

1 ELIZABETH DE LACERDA BARBOSA. Psicéloga — CRP 04/7882.
Docente em cursos de Graduagdo e Pos-Graduagdo; especialista em Psicologia Organizacio-
nal e do Trabalho; Gestdo de Pessoas; EaD e Psicanalise. Didata Supervisora em Psicodrama
e Dinamica de Grupo; coordenadora da Comissdo de Psicologia Organizacional e do Trabalho
do CRP/MG;. conselheira no XllI, XIV e XVII Plenarios do CRP/MG; conselheira no XVII Plena-

rio do CFP. Sécia proprietaria da EB Consultoria Ltda., empresa especializada em Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas.



1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB), mais conhecida como Burnout,
caracteriza-se por um estado de exaustdo vital do individuo, e esta
inserida na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10) (1989/2010),
capitulo XXI, da categoria referente aos problemas relacionados com a
organizacdo de seu modo de vida, descrita pelo cédigo (273.0);

No Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-
5), publicado em 2014, pela Associacdo Americana de Psiquiatria e
adotado como guia para o diagndstico das doengas mentais, o Burnout
ndo é reconhecido como uma doenca. Porém, é citado pela Organizacao
Mundial de Saude na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10),
como uma “Sensacdo de Estar Acabado” ou “Sindrome do Esgotamento
Profissional”.

A Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude (CID-11), ficou pronta em 2018, apds aprovacao na
722 Assembleia Mundial da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Porém,
os estados-membros a aprovaram para que entrasse em vigor no dia 12
de janeiro de 2022.

A classificacdo estabelece uma linguagem comum que facilita o
intercambio de informagdes entre os profissionais da drea da salude ao
redor do planeta. O “burnout”, que foiincluido no capitulo de “problemas
associados ao emprego ou ao desemprego”, recebeu o cédigo (QD85).

A Sindrome de Burnout (SB) é um disturbio psiquico, descrito
em 1974, por Freudenberger, médico americano. O transtorno estd
registrado no Grupo V da CID-10 (Classificacdo Estatistica Internacional
de Doengas e Problemas Relacionados a Saude).

Burnout é uma palavra inglesa utilizada para se referir a algo que
deixou de funcionar por exaustdo. Traduzindo do inglés, burn significa
queima, e out significa exterior. E um problema que atinge profissionais
prestadores de servico, principalmente cuidadores, em que a oferta de
cuidado ou servico frequentemente ocorre em situacdes de intensas
mudancas emocionais.
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A Sindrome de Burnout (SB) assume uma concepg¢ao multidimensional,
cuja manifestacdo é caracterizada por esgotamento emocional, reducao
da realizacdo pessoal no trabalho e despersonalizacdo do profissional.
Pode-se dizer que o termo descreve uma sindrome com caracteristicas
associadas, que representam uma resposta aos estressores laborais
cronicos.

Segundo Maslach e Goldberg, trata-se de um conjunto de sintomas
caracterizado por sinais de exaustdo emocional, despersonalizacao e
reduzida realizacdo profissional em decorréncia de uma ma adaptacdo do
individuo a um trabalho prolongado, altamente estressante e com grande
carga tensional.

O Burnout também pode acontecer quando o profissional planeja
ou é pautado para objetivos de trabalho muito dificeis, situagdes em que
pode achar que ndo tem capacidade suficiente para alcangar o objetivo.
Esta sindrome pode resultar em estado de depressdo profunda e, por
isso, é essencial procurar apoio profissional no surgimento dos primeiros
sintomas.

O trabalho é uma atividade que pode ocupar grande parcela de
tempo de cada individuo e do seu convivio em sociedade. Nem sempre
possibilita realizacdo profissional; pode, ao contrario, causar problemas
que vao desde insatisfacdo até exaustao.

Para Soares, o trabalho faz parte da natureza humana e por meio dele
o homem constréi o mundo e se constrdi, com identidade e subjetividade
préprias.

A execucdo do trabalho poderia ser percebida como primariamente
prazerosa, no entanto, em muitas circunstancias, ainda é sentida como
sacrificio e desencadeadora de sofrimento e adoecimento; ndo apenas
pelo trabalho em si, mas também, pelo clima organizacional e emocional
existente no ambiente laboral.

As mudancgas que tém ocorrido no mundo do trabalho como, por
exemplo, o processo de globalizacdo da economia, as novas tecnologias, a
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grande competicdo no mercado de trabalho, a necessidade de se produzir
mais e mais rapido evitando desperdicios, assegurando qualidade, entre
muitos outros fatores, acabam gerando um desgaste fisico e emocional
nos trabalhadores.

Nessa nova configuragdo organizacional s3o requeridas novas
exigéncias de qualificacdao e de competéncias do trabalhador.

Como resultado, novas enfermidades surgem em decorréncia dessas
mudancgas, e os agravos mentais ocupam lugar de destaque. Dentre eles,
encontra-se a Sindrome de Burnout (SB).

A literatura brasileira sobre a Sindrome de Burnout (SB) e sua
prevaléncia, disponivel nos bancos de dados, ainda é escassa em
comparacdo aos estudos internacionais.

Nos diversos trabalhos analisados, o Burnout foi avaliado nas
categorias profissionais que envolvem o cuidado e o lidar com pessoas.
Sado eles: professores, profissionais da enfermagem, policiais, bombeiros,
médicos, psicélogos, dentre outros.

Os servicos de atencdo a saude possuem especificidades que
envolvem a gestdo da dor, do sofrimento e dos mal-estares organico,
emocional e social das pessoas. Exigem dos profissionais uma carga
adicional de competéncias interpessoais, além das condigbes inerentes
ao trabalho, como o regime de turnos e as escalas, somadas as fortes
pressoOes externas.

By

No tocante a organizacdo destacam-se a indefinicdo do papel do
profissional, a sobrecarga de trabalho e a falta de autonomia, que geram
um estado de estresse cronico e, por conseguinte, a SB.

2. SINTOMAS ASSOCIADOS AO BURNOUT

Sintomas fisicos: fadiga constante e progressiva; dores musculares
ou osteomusculares; disturbios do sono e do sistema respiratorio;
cefaleias/enxaquecas; perturbagdes gastrointestinais; imunodeficiéncia;
transtornos cardiovasculares; disfuncdes sexuais; e, alteracdes menstruais
em mulheres.
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Sintomas psiquicos: falta de atencdo/concentracdo; alteragdes
da memobria; lentificacdo do pensamento; sentimento de alienacdo, de
soliddo e deimpoténcia; impaciéncia; labilidade emocional; dificuldade de
autoaceitacdo; baixa autoestima; astenia; desanimo; disforia; depressao;
desconfiancga; paranoia.

Sintomas comportamentais: negligéncia; escrupulo excessivo;
irritabilidade; incremento da agressividade; incapacidade para relaxar;
dificuldade na aceitacdo de mudancas; perda de iniciativa; aumento
do consumo de substancias psicoativas; comportamento de alto risco;
suicidio.

Sintomas defensivos: tendéncia ao isolamento; sentimento de
onipoténcia; perda do interesse pelo trabalho; perda do interesse pelo
lazer; absenteismo; impetos de abandono do trabalho; presenteismo;
ironia; cinismo.

Os efeitos da Sindrome de Burnout (SB) interferem em todas as
esferas da vida do individuo, com prejuizos pessoais e profissionais, bem
como geram consequéncias a instituicdo, na medida em que os efeitos se
refletem na produtividade, na imagem de eficiéncia da organizacdo, nos
custos com o tratamento de saude dos funciondrios, na contratacdao e no
treinamento de novos profissionais.

Ainstalacdo da Sindrome de Burnout (SB) ocorre de maneira lenta
e gradual, acometendo o individuo progressivamente.

Alvarez Galego e Fernandez Rios, distinguem trés momentos para a
manifestagao da sindrome:

12 momento: as demandas de trabalho sdo maiores que os recursos
materiais e humanos, o que gera um estresse laboral no individuo. Nesse
momento, o que é caracteristico é a percepcdo de uma sobrecarga de
trabalho, tanto qualitativa quanto quantitativa.

22 momento: evidencia-se um esforco do individuo em adaptar-se
e produzir uma resposta emocional ao desajuste percebido. Aparecem,
entdo, sinais de fadiga, tensao, irritabilidade e até mesmo ansiedade, o
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gue exige uma adaptacdo psicoldgica do sujeito, a qual reflete no seu
trabalho, reduzindo seu interesse e sua responsabilidade pela fungao.

32 momento: ocorre o enfrentamento defensivo, ou seja, o
sujeito produz uma troca de atitudes e condutas com a finalidade de
defender-se das tensdes experimentadas, ocasionando comportamentos
de distanciamento emocional, retirada, cinismo e rigidez.

3. PREVENCAO DA SINDROME DO BURNOUT

A redefinicdo e a reorganizacdo dos processos de trabalho sdo de
grande importancia.

E imprescindivel que haja percepg¢do do significado do trabalho e
gue o trabalhador se sinta engajado e responsavel por aquilo que faz,
sem sentir-se coagido por normas e politicas rigidas.

Assim, uma das principais estratégias para prevenir a Sindrome de
Burnout é enfatizar a promogao dos valores humanos no ambiente de
trabalho, para fazer dele uma fonte de saude e realizagao.

Cabe a cada pessoa iniciar um processo de mudanca pessoal e
institucional, com propostas construtivas e participativas; ou, também,
se os ambientes sdo mais fechados e resistentes, administrar a propria
saude e buscar aliados para iniciar um movimento que leve a construcao
de espacos mais saudaveis no contexto de trabalho.

A Portaria de n? 1.339, de 18 de Novembro de 1999, - institui a Lista
de Doencas relacionadas ao Trabalho, a ser adotada como referéncia dos
agravos originados no processo de trabalho no Sistema Unico de Satude
(SUS), para uso clinico e epidemioldgico.

O Decreto de n? 6.042, de 12 de Fevereiro de 2007, que alterou
o Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n? 3.048, de
06 de Maio de 1999, em seu anexo I, que trata sobre agentes patogénicos
causadores de doencas profissionais ou do trabalho, conforme previsto no
Art. 20 da Lein? 8.213, de 1991, inseriu na lista B, a Sindrome de Burnout,
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no titulo sobre transtornos mentais e do comportamento relacionados
com o trabalho (Grupo V da CID-10).

No Brasil, o Decreto n2 3.048, de 6 de maio de 1999, aprovou o
Regulamento da Previdéncia Social e, em seu Anexo I, trata dos Agentes
Patogénicos causadores de Doencas Profissionais. O item Xll da tabela de
Transtornos Mentais e do Comportamento relacionados com o Trabalho
(Grupo V da Classificacdo Internacional das Doencas — CID-10), cita a
“Sensacdo de Estar Acabado” (“Sindrome de Burnout”, “Sindrome do
Esgotamento Profissional”) como sinbnimos do Burnout, que, na CID-10,
recebe o cddigo (273.01).

A Sindrome de Burnout pode ser enquadrada em acidente de
trabalho. Quando se fala em acidente do trabalho refere-se a um
género que abrange acidente tipico, doenca ocupacional, acidente por
concausa e acidentes por equiparagao legal. Todas essas categorias, uma
vez tipificadas, produzem os mesmos efeitos para fins de liberacdo de
beneficios previdenciarios, aquisicdo de estabilidade e até mesmo de
crime contra a saude do trabalhador.

4. TRANSTORNOS MENTAIS E DO COMPORTAMENTO
RELACIONADOS AO TRABALHO

Sdo aqueles resultantes de situa¢cdes do Processo de Trabalho,
provenientes de fatores pontuais como exposicdo a determinados agentes
téxicos até a completa articulacdao de fatores relativos a organizacdo do
trabalho, como a divisdo e parcelamento das tarefas, as politicas de
gerenciamento das pessoas, o assédio moral e a estrutura hierdrquica
organizacional.

Transtornos mentais e do comportamento, para uso deste
instrumento, serdao considerados os estados de estresse pds-traumaticos
decorrentes do trabalho, de acordo com o cdédigo, (CID-10 F43.1).

A Sindrome de Burnout (SB), requer a necessidade de estabelecer
a correlacdo com os agentes etioldgicos ou fatores de risco de natureza
ocupacional presentes.
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Sindrome de Burnout (SB) é um processo que se desenvolve na
interagdo de caracteristicas do ambiente de trabalho e caracteristicas
pessoais. E um problema que atinge profissionais em servico,
principalmente aqueles voltados para atividades de cuidado com outros,
no qual a oferta do cuidado ou servigo frequentemente ocorre em
situagdes de mudangas emocionais.

Ajudar outras pessoas sempre foi reconhecido como um objetivo
nobre. Apenas, recentemente, tem-se dado atencdo para os custos
emocionais da realizacdo do objetivo.

O exercicio das profissdes, que envolvem o cuidado, implica em
uma relagao permeada de ambiguidades, como conviver com a ténue
distingdo entre envolver-se profissionalmente e nao pessoalmente na
ajuda ao outro.

5. PERSPECTIVAS A PARTIR DAS QUAIS A SINDROME DE
BURNOUT TEM SIDO ESTUDADA, SEGUNDO MANASSERO ET AL.

Perspectiva Psicossocial: pretende explicar as condi¢des ambientais
gue originam a SB, os fatores que ajudam a atenua-la (especialmente o
apoio social) e os sintomas especificos que caracterizariam a sindrome,
predominantemente de natureza emocional, em diferentes profissoes.
Além disso, nesse enfoque, foi desenvolvido o instrumento de medida
mais amplamente utilizado para avaliar a sindrome: o Maslach Burnout
Inventory (MBI).

A Sindrome de Burnout (SB), em uma perspectiva psicossocial, tem
se definido como uma sindrome cujos sintomas incluem sentimentos de
esgotamento emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal no
trabalho.

Perspectiva Organizacional: onde as causas da SB se originam
em trés niveis distintos, o individual, o organizacional e o social. O
desenvolvimento da SB gera nos profissionais respostas como a perda
do sentido do trabalho, a auséncia de simpatia e tolerancia diante dos
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clientes e a incapacidade para apreciar o trabalho como desenvolvimento
pessoal.

Perspectiva Histdrica: é fruto dos estudos realizados sobre as
consequéncias das rapidas mudancgas sociais no trabalho, bem como
das condicdes de trabalho, nos Estados Unidos, apds Segunda Guerra
Mundial.

6. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA SINDROME DE BURNOUT

Exaustdao Emocional: ocorre quando o individuo percebe ndo
possuir mais condicdes de despender a energia que o seu trabalho
requer. Algumas das causas apontadas para a exaustdo sdo a sobrecarga
de atividades e o conflito pessoal nas relagdes, entre outras.

Despersonalizacdo: é considerada uma dimensao tipica da SB e
um elemento que distingue essa sindrome do estresse. Originalmente,
apresenta-se como uma maneira do profissional se defender da carga
emocional derivada do contato direto com o outro. Devido a isso,
desencadeiam-se atitudes insensiveis em relacdo as pessoas nas fungoes
gue desempenha, ou seja, o individuo cria uma barreira para nao
permitir a influéncia dos problemas e sofrimentos alheios em sua vida. O
profissional em Burnout acaba agindo com cinismo, rigidez ou até mesmo
ignorando o sentimento da outra pessoa.

Reduzida Realizagao Profissional: manifesta-se na sensagdao de
insatisfacdo que a pessoa passa a ter consigo mesma e com a execu¢ao
de seu trabalho, resultando em sentimentos de incompeténcia e baixa
autoestima. Esses sintomas devem ser entendidos como uma resposta
ao estresse laboral, que surge quando falham as estratégias funcionais
de enfrentamento. Esse enfrentamento pode ser compreendido como
um conjunto de esforcos que uma pessoa desenvolve para manejar ou
lidar com as solicitagcdes externas ou internas, avaliadas por ela como
excessivas ou além de suas possibilidades.

A Sindrome de Burnout (SB) tem sido considerada uma importante
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questdo de saude publica. E um dos agravos ocupacionais de carater
psicossocial mais importantes na sociedade atual.

Burnout, é considerada um sério processo de deterioracdo da
qualidade de vida do trabalhador, tendo em vista suas graves implica¢des
para a saude fisica e mental.

E necessdrio maior conhecimento por parte dos profissionais
qgue cuidam dos trabalhadores e por parte da populacdo em geral. O
conhecimento &, portanto, um passo inicial e decisivo na implementacao
de medidas para extirpacdo ou minimizacao de suas consequéncias.

A Sindrome de Burnout (SB) pode ser evitada, desde que a cultura
da organizacdo favoreca a execucao de medidas preventivas do estresse
cronico. A busca da prevencdo da SB também depende de uma decisdo
interna, do querer mudar, da busca da ressignificacdo do trabalho e do
viver.

7. DIAGNOSTICO

E realizado o diagndstico por profissional especialista apds anélise
clinica do paciente. No entanto, muitas pessoas ndo buscam ajuda médica
por nao saberem ou nado conseguirem identificar todos os sintomas e,
por muitas vezes, acabam negligenciando a situacdo sem saber que algo
mais sério pode estar acontecendo.

Amigos proximos e familiares podem ser bons pilares no inicio,
ajudandoapessoaareconhecersinaisde que precisadeajuda. O psiquiatra
e o psicélogo sdo os profissionais de saude indicados para identificar o
problema e orientar a melhor forma do tratamento, conforme cada caso.

No dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS), a Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS) estd apta a oferecer, de forma integral e gratuita, todo
tratamento, desde o diagndstico até o tratamento medicamentoso. Os
Centros de Atencdo Psicossocial, um dos servicos que compde a RAPS,
sdo os locais mais indicados.
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8. TRATAMENTO

E feito basicamente com psicoterapia, mas também pode envolver
medicamentos (antidepressivos e/ou ansioliticos). O tratamento
normalmente surte efeito no periodo entre um e trés meses, mas pode
perdurar por mais tempo, conforme cada caso.

9. RECOMENDAGOES

Mudancas nas condi¢Ges de trabalho e, principalmente, mudancas
nos habitos e estilos de vida - a atividade fisica regular e os exercicios
de relaxamento devem ser rotineiros para aliviar o estresse e controlar
os sintomas da doenca. Apds diagndstico médico, é fortemente
recomendado que a pessoa tire férias e desenvolva atividades de lazer
com pessoas proximas, como amigos, familiares, conjuges etc.

10. PREVENCAO

Adotar estratégias que diminuam o estresse e a pressao no trabalho.
Condutas saudaveis evitam o desenvolvimento da doenca, assim como
ajudam atratar sinais e sintomaslogo noinicio. Defina pequenos objetivos
na vida pessoal e profissional. Evite contato com pessoas negativas.

11. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho sofreu diversas mudancas de significado ao longo da
histdria: no inicio era visto como algo penoso; hoje, representa o valor
social do individuo na sociedade.

Os avancos tecnolégicos, em principio com o objetivo de “humanizar”
a vida, tém colocado o homem numa situacdo paradoxal. Se, por um lado,
é possivel trabalhar em condi¢des fisicamente mais amenas, por outro, a
ciéncia, ao manipular as relagdes humanas, pretende afastar o sentido de
alienacdo, mas ndo a prépria alienacao.
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Segundo Dejours (2000), a organizacdo do trabalho ¢é
“indubitavelmente, a causa de certas descompensacdes no quadro clinico
do trabalhador”.

Quando um trabalhador n3ao consegue adaptar-se as pressdes do
cotidiano de trabalho, hd um aumento de turnover e de absenteismo,
além de maior busca pelo servico médico, negligenciando o sofrimento
mental.

A pratica tem evidenciado que a doenga fisica é admitida, mas ndo o
sofrimento mental e a fadiga, razdo pela qual o sofrimento sé é percebido
quando chega ao estagio de doeng¢a mental em si.
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Quando pensamos em Inteligéncia Artificial (IA), producdo massiva
de dados e processos de automacao, logo fazemos conexdes com nogdes
como deep learning, machine learning, Redes Neurais Artificiais e nos
remetemos a grandes companhias ou startups de tecnologia, onde
trabalham analistas de dados, engenheiros de software e outros experts,
cuja funcdo, é desenhar arquiteturas de dados capazes de automatizar
solugdes tecnoldgicas e gerar valor para seus acionistas. Dificilmente,
contudo, nos interrogamos sobre onde comeca essa cadeia de producao
e qual a origem desses dados.

Em termos praticos, para que haja aprendizado de maquina, antes
deve haver um conjunto de exemplos e de requisitos. Amiude, essas
bases de dados precisam inclusive ser atualizadas constantemente. E é
aqui que o trabalho humano é vastamente necessario. Em ambito global,
o trabalho de treinamento de dados é externalizado pelas empresas e é
realizado por trabalhadores (em plataformas digitais como Appen, Telus,
Amazon Mechanical Turk), dispersos em diversas geografias do mundo,
que utilizam seus proprios celulares, computadores ou notebooks para
realizarem, em suas casas, tarefas de baixa complexidade, cuja finalidade
é executar microtrabalhos que humanos fazem de forma mais eficiente
que as maquinas (Gray; Suri, 2019; Tubaro; Casilli; Coville, 2020).

Nesse estudo, mediante o arcabouco tedrico-metodoldgico
da Psicologia do Trabalho, objetiva-se mapear as diferentes formas
de microtrabalho remunerado presentes em territério nacional, de
maneira a langar luzes compreensivas sobre as condi¢des de trabalho e
a saude dos trabalhadores inseridos nos mercados plataformizados de
microtarefas em operag¢do no Brasil. Para tanto, primeiro apresentamos
0 que é o microtrabalho, seguido do delineamento metodoldgico da
pesquisa empirica realizada. Depois, propusemos uma categoriza¢dao das
diferentes plataformas de microtrabalho presentes em territdrio nacional
e problematizamos algumas condigbes e especificidades desse mercado,
com foco especial na questao das dindmicas de sociabilidade e saide dos
trabalhadores.
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Embora se trate de um fendmeno crescente em ambito global, os
estudos sobre o microtrabalho sdo recentes e surgiram em meados
de 2010, (lpeirotis, 2010). A maior parte das pesquisas se concentra,
atualmente, em paises da Europa e da América do Norte (Casilli, 2019),
ainda que alguns trabalhos versem sobre os fluxos internacionais dos
mercados desde o Sul Global (Graham; Hjorth; Lehdonvirta, 2017). Ainda
sdo escassas as investigacoes que permitem situar de maneira panoramica
a oferta de microtrabalho em nosso pais.

1. O QUE E O MICROTRABALHO?

Na atualidade, organizacdes globais como Amazon, Microsoft, Uber,
Facebook, Google, Tesla (assim como a quase totalidade de empresas
gue se servem de IA e big data), dependem de atividades elementares
do ser humano para a preparacdo de seus algoritmos de machine e/ou
deep learning (Gray; Suri, 2019). O desenvolvimento dos sistemas de IA
passa necessariamente pelo aprendizado de padrdes, mediante analise
de milhGes de dados. Esse processo, que exige o trabalho humano para
a realizacdo de regressao, identificagdo, reconhecimento e classificacao
de informacdes é segmentado pelas empresas em microtarefas, as quais
sdo vendidas como microsservigos em variadas plataformas no mundo,
criadas para tal finalidade. (Casilli, 2019; Gray; Suri, 2019).

Ha, ainda, microtarefas que fazemos cotidianamente, de maneira
gratuita. A titulo de ilustracdo, decerto os leitores ja se depararam em
algum momento com a funcionalidade reCAPTCHA, navegando na
Internet. Tal funcionalidade corresponde a um sistema de caixa de didlogo
desenvolvido na Universidade Carnegie Mellon, adquirida ha anos pela
Google e utilizada no processo de digitalizacdo de livros (Google Books)
e no aperfeicoamento de algoritmos de reconhecimento de imagens
(Casilli, 2019). Ao “comprovar” que ndo somos um robd, identificando
letras distorcidas exibidas na tela, fazemos gratuitamente micro trabalhos
para a empresa. Ainda que nao iremos nos focar nesse ambito, este seria
um exemplo de microtrabalho que fazemos sem nenhuma recompensa
financeira.
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No microtrabalho remunerado, realizado em plataformas digitais,
sdo executadas microtarefas de baixa complexidade, que exigem pouca
qualificacdo e, além disso, o trabalhador ndo conhece quem solicitou
seu servico e, frequentemente, ndo sabe qual a finalidade da tarefa
qgue lhe foi requisitada. Remetemo-nos a um negdcio com alta margem,
recorréncia, baixa tributagao e escalavel para as plataformas, além de
implicar baixos custos marginais de servicos (sobretudo com pessoal),
pois, embora subsista relacdo de parassubordinacdo e hipossuficiéncia
(Kalil, 2019; Casilli, 2019) no trabalho, o vinculo laboral estabelecido se
opera sem nenhum tipo de regulamentacado. Os trabalhadores, portanto,
sdo pagos estritamente em funcdo das microtarefas realizadas, ndo
possuem margens para negociagdes, ndo usufruem de comissdes e
tampouco qualquer tipo de protecado social ou trabalhista.

No que toca ao cerne desta pesquisa, o microtrabalho envolve
quais tipos de atividades? Para reduzir seus custos internos, empresas
de tecnologia terceirizam, em plataformas especificas, microtarefas
gue servem para alimentar seus sistemas e treinar seus algoritmos.
Remetem-se, portanto, sobremaneira, a atividades de modera¢dao de
conteudos em redes sociais, categorizacdo e reconhecimento de imagens,
analise de expressdes faciais, tradugdes pontuais, criacdo de palavras-
chave para textos, experimentacdo e teste de produtos, transcricdo de
audios, digitalizacdo de documentos, preenchimento de questionarios
em pesquisas académicas ou de mercado, visitas de sites para geracao
de trafego ou mesmo ao desenho de estruturas geométricas em mapas
e geolocalizagGes especificas (como é o caso, por exemplo, dos datasets
usados nos softwares de veiculos autbnomos). A cada Human Intelligence
Task (HIT), finalizada e aprovada pelo requisitante, o trabalhador
contabiliza em sua conta online alguns centavos de délares ou reais, os
guais variam em funcdo da qualificacdo do servico. (Berg et al., 2018;
Casilli, 2019).

Se as plataformas de treinamentos de dados surgiram no mundo em
meados dos anos 2000, (Woodcock; Graham, 2019), frutos do crescimento
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da internet, o crowdsourcing pioneiro para microtarefas foi lancado por
Jeff Bezos somente em 2005, (Berg et al., 2018) e é denominado Amazon
Mechanical Turk* (AMT ou Mturk); (Berg et al., 2018). Logo depois, no
mesmo ano, foram criadas a Universal Human Relevance System (UHRS) ea
RaterHub, plataformas da mesma natureza, controladas respectivamente
pela Microsoft e Google. (Tubaro; Casilli, 2019).

Estima-se que a AMT, seja uma das maiores plataformas do mundo
voltada para microtarefas e que existam mais de 350 crowdworks (online
web-based, direcionados a microtrabalho, freelance e programacao
competitiva) em operacdo (Kassi; Lehdonvirta; Stephany, 2021),
movimentando uma economia de bilhdes de ddlares anualmente (Berg
et al., 2018). Em pesquisa recente, Kassi, Lehdonvirta e Stephany (2021)
projetaram a existéncia, atualmente, de cerca de 163 milhdes de perfis
registrados em plataformas de trabalho online.

2. METODO

O presente estudo faz parte de um projeto mais amplo (aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade do Estado de Minas
Gerais (UEMG), sob processo n. 39821920.0.0000.5115), conduzido no
Laboratdrio de Trabalho, Saude e Processos de Subjetiva¢do (LATRAPS), no
qual se objetiva cartografar o perfil sociodemografico dos trabalhadores
brasileiros de diferentes crowdworks de microtarefas e compreender a
psicodinamica de prazer, sofrimento e reconhecimento inerente as suas
atividades.

Em termos metodoldgicos foi feito um mapeamento das principais
plataformas de microtarefas em operacdo no Brasil. Depois, por meio de
nossa rede de contatos e mediante buscas na Internet, inserimo-nos em

Esse nome foi inspirado em uma maquina de xadrez criada no século XVIIl, em 1770, chama-
da The Turk e que fora exibida durante anos por seu criador, Wolfgang von Kempelen, como
uma ferramenta provida de uma inteligéncia artificial a qual permitia jogar contra humanos.
Apos cinquenta anos de sua criagdo, descobriu-se que O Turco era na realidade uma ilusdo
mecanica, pois um jogador de xadrez escondido operava a maquina em seu interior.
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22 grupos de Facebook e de Whatsapp, voltados diretamente a tarefas,
projetos e/ou plataformas do referido mercado, o que totaliza uma base
de cerca de 16 mil perfis registrados. Durante sete meses (de maio a
novembro de 2020), seguindo as recomendacdes éticas da Association of
Internet Researchers (Franzke et al., 2020), acompanhamos diariamente
as trocas de mensagens em todos os grupos, a partir do método
netnografico (Fragoso et al., 2014). Mediante abordagem exploratéria,
transversal e descritiva, servimo-nos de parte desses dados para analisar
gualitativamente o mercado de microtarefas. InvestigacGes quantitativas
(relativas a modelizagdo e andlises semanticas) serdo realizadas em
trabalhos futuros.

Ao ingressar em cada um dos grupos, por meio de observacao
participante, rejeitou-se uma posicdo de neutralidade e buscou-se
uma aproximacgdao as vivéncias das pessoas, colocando em primeiro
plano balizadores éticos como a manutencdo de suas privacidades, a
confidencialidade, bem como a preservagao dos grupos e das identidades
dos envolvidos (Fragoso et al., 2014). Por isso, foram priorizadas as
perspectivas dos trabalhadores sobre as plataformas em que trabalham
e as especificidades do contexto brasileiro.

3. PLATAFORMAS DE MICROTAREFAS NO BRASIL

No levantamento realizado, foram identificadas 54 plataformas de
microtrabalho® em operagdo no Brasil, até o més de novembro de 2020, as
quais foram divididas em cinco categorias, de acordo com suas atividades.
Com base no estudo de Tubaro, Ludec e Casilli (2020), verificamos também
os dados de navegacao referentes ao més de junho de 2021, de algumas
dessas plataformas, por meio do servico de mensuracdo do SimilarWeb,
funcionalidade que permite estimar globalmente o nimero de visitantes

5 Para consulta sobre os nomes, localidades e ano de criagdo de cada plataforma, consultar:
VIANA BRAZ, M. Heteromagdo e microtrabalho no Brasil. Sociologias, ano 23, n. 57, p. 134-
172, 2021.
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unicos mensais® em diferentes sites e aplicativos.

1) Plataformas de microtrabalho para producdo e treinamento
de dados, representadas, sobretudo, por plataformas globais de IA,
abarcam tarefas como classificagdo de expressdes faciais, categoriza¢ao
de publicidades, moderacdo de conteldo em redes sociais e campanhas
publicitdrias, categorizacdo e reconhecimento de dados (como imagens,
produtos, palavras-chave, tokens e URLs), rotulagens de pontos de
interesse anatémicos (como olhos, bocas e rostos), transcri¢cao de dudios
e videos, traducdo de textos, digitalizacdo de documentos, resposta a
enquetes, categorizacdo de dados, segmentacdo de pixels ou deteccao
de objetos em imagens (como caixas delimitadoras) etc. E comum,
nesse mercado, que o trabalhador, ao se cadastrar no site ou aplicativo
das plataformas, tenha que fazer provas de certificacdo de idiomas, de
boas praticas a execucdo das tarefas (conforme manuais ofertados
pelas empresas) e, inclusive, de aspectos éticos dela derivados. Apds
sua habilitacdo, ele pode se candidatar a projetos ou se inscrever em
tarefas especificas, encomendadas por requisitantes externos, via de
regra ndo-identificados. Cada plataforma tem procedimentos especificos
de conferéncia e avaliagdo dos trabalhos realizados. As recompensas
financeiras sdo recebidas somente depois que o requisitante aprova a
tarefa, pois do contrdrio o trabalho ndo é pago.

Dentre as principais plataformas dessa categoria, os dados do
SimilarWeb indicam que, em junho de 2021, o Brasil foi o pais com maior
numero de visitas individuais na Ysense (714 mil, do total de 3,22 milhdes),
o segundo pais na Appen (542 mil, do total de 6,29 milhdes), atras dos
Estados Unidos, o primeiro na Clickworker (299 mil de 1,75 milhdo), o
segundo na Lionbridge (260 mil de 1,95 milhdo), o terceiro com mais
acessos a AMT, atras dos Estados Unidos e india (233 mil de 3,19 milh&es),
o primeiro na OneForma (139 mil de 877 mil), o quarto na Microworkers
(62 mil sobre 881 mil) e o segundo na Neevo (94 mil de 721 mil).

6 Uma vez que varias plataformas se servem de interfaces secunddrias e separadas para a
realizacdo de tarefas, esse recurso se revela limitado, o que indica que os valores sdo subes-
timados.
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2) Plataformas de microtrabalho para realizacdo de pesquisas
de mercado, em que os trabalhadores sdo pagos para responderem a
guestionarios e pesquisas de mercado ou académicas. Nessa categoria
figuram plataformas globais, como a SurveyTime, a Toluna e a Prolific,
empresas da América Latina, como a Livra (sediada em Buenos Aires e
que, inclusive, remunera os trabalhadores com vale-compras em lojas
conveniadas), ademais de plataformas brasileiras, como a QualiBest.

Esses mercados, sdo bastante tradicionais, parecem ter se
transformado e se servem da ldgica da plataformizacdo para sua
reproducdo e expansdo. No Brasil, em termos quantitativos, a plataforma
com maior numero de acessos individuais, no més de junho, foi a
Lifepoints (678 mil, do total de 9,48 milhdes), seguida da Toluna (599 mil
de 9 milhdes), SurveyTime (420 mil de 2,59 milhdes), QualiBest (164 mil
de 167 mil) e Livra (117 mil, de um total de 721 mil).

3) Plataformas de microtrabalho para impulsionamento de redes
sociais, também conhecidas como fazendas de cliques (click farms), cujo
foco é a ampliacdo de engajamento mediante a compra de seguidores,
curtidas e encomenda de comentarios em postagens e perfis de variadas
midias sociais (sobretudo Instagram e TikTok). A plataforma oferece a
terceiros servigos de impulsionamento, gerenciamento, compra e venda
de seguidores de forma “automatizada”. Porém, quando surgem as
solicitagdes quem as executa sao pessoas que recebem centavos de reais
a cada acdo realizada, por intermédio da criacdo de perfis falsos nas redes.

Em termos quantitativos, uma vez que, esse mercado é dominado
por plataformas brasileiras, que operam no idioma portugués, tendemos
a crer que esta é a categoria com a maior quantidade e concentracdo de
trabalhadores ativos no Brasil. Dentre as maiores plataformas, no més de
junho de 2021, a Dizu teve 1,3 milhdo de visitas individuais, seguida da
GanharNolnsta (1,2 milhao), SigaSocial (276 mil), Kzom (190 mil) e Everve
(67 mil).

4) Plataformas de microtrabalho para pequenos servicos de
freelancing, que abarcam microsservicos de baixa complexidade,
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como divulgacdo de textos e contas em redes sociais, realizacdo de
depoimentos e avaliagdes para empresas e produtos, transcrigdes e
traducdes breves, gravacdo de dudios personalizados para Whatsapp etc.
Tais organizagdes se derivam de plataformas de freelance como Workana,
GetNinjas, WeDolLogos e se diferenciam pelo fato de que se centram em
microtarefas. Em relacdo aos numeros de visitas individuais, no Brasil, no
més de junho, as plataformas mais utilizadas foram a Vintepila (333 mil)
e a Vinteconto (83 mil).

5) Plataformas de microtrabalho para testes de usabilidade remota,
em que os trabalhadores sdo pagos para testar novos produtos (sites,
versoes de software, aplicativos, jogos etc.), para levantamento de
informacdes especificas ou identificacdo de falhas e erros antes de os
produtos serem lancados no mercado. Algumas dessas plataformas
vendem também servicos de geracgdo de trafego, via leitura de textos ou
streaming. Os procedimentos de avaliacdo das tarefas e a relagdo com os
requisitantes sdao homaélogas as plataformas de treinamentos de dados.

Este parece ser o mercado mais pulverizado, em termos de
distribuicdo e organiza¢ao dos trabalhadores. Nao se acham grupos sobre
estas plataformas com a mesma facilidade com que se encontram aqueles
voltados a treinamento de dados e ao impulsionamento de midias sociais.
No que diz respeito as visitas individuais em ambito nacional, a plataforma
mais acessada, no més de junho, foi a uTest (179 mil, do total de 1,35
milhdo), seguida das: TimeBucks (145 mil de 4,87 milhdes), Buzzbreak (89
mil de 354 mil), UserFeel (37 mil de 260 mil), Cashzine (32 mil), ClipClaps
(24 mil), UsabilityHub (13 mil), Testbirds (11 mil), Ferpection (8 mil).

Foi feita uma separacdo das plataformas em cinco categorias, porém
as fronteiras entre elas sdao substancialmente difusas. Organizacbes
como Amazon Mechanical Turk e Neevo também oferecem microtarefas
direcionadas a pesquisas académicas e de mercado, assim como a
TimeBucks, abarca microsservicos de impulsionamento de redes sociais e
engajamento em sites especificos. Em termos distributivos, plataformas
sediadas nos Estados Unidos foram maioria (22), seguidas de Brasil
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(13), Austrdlia (3), Alemanha (3), Inglaterra (3), Argentina (1), Bulgaria
(1), Grécia (1), Austria (1), China (1), Franca (1), Israel (1) e Malasia
(1). Ndo conseguimos identificar em quais cidades estdo sediados trés
crowdworks: RapidWorkers, Kzom e BroadSocial.

As plataformas de microtrabalho listadas variam em funcao de suas
estruturas e finalidades. Ha startups do Vale do Silicio, grandes grupos de
multinacionais como a Appen, Amazon Mechanical Turk e Pactera, que
congregam distintos tipos de microsservicos, até plataformas geridas
por uma Uunica pessoa e direcionadas a uma sé finalidade, como no
caso da SigaSocial. Além disso, as plataformas de treinamento de dados
concentram-se majoritariamente nos Estados Unidos e as ofertas de
microtrabalho sdo disponibilizadas no idioma inglés. Ja as plataformas
de fazendas de cliques sdo sediadas em sua maioria no Brasil e, portanto,
sdo direcionadas a brasileiros e construidas em portugués.

No que concerne ao desenvolvimento de “tecnologias inteligentes”,
Tubaro, Casilli e Coville (2020), argumentam que parcela significativa
dos microtrabalhos gravitam em torno de trés fungbes elementares:
treinamento, verificagdo e imitagdo da inteligéncia artificial. As duas
primeiras se remetem a dois subprocessos da producdo de IA: de geracao
e anotacdo de dados. Ambos fazem parte da primeira fase dessa cadeia
produtiva, em que dados preliminares precisam ser achados, ordenados,
adequados e treinados para serem utilizados (esse é o caso de algumas
plataformas localizadas nas categorias 1, 2 e 5 deste estudo) (Gray; Suri,
2019; Tubaro; Casilli; Coville, 2020). Como o aprendizado de maquinas
envolve altos custos, algumas organizacbes terceirizam servicos
supostamente feitos de forma automatizada (Tubaro; Casilli; Coville,
2020) para seres humanos, como ocorre nas plataformas localizadas nas
categorias 3 e algumas tarefas da categoria 4. Aqui, estamos diante de um
processo de imitagdo, em que o trabalhador substitui um trabalho que
deveria ser realizado por tecnologias inteligentes. Nesse amplo espectro,
ha tanto empresas que vendem servicos de gestdo e impulsionamento
de redes sociais, como também de geracao de trafego e de assistentes de
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agendamentos (como o Google Duplex), em que atividades sdo operadas
online por trabalhadores humanos (Chen; Metz, 2019).

4. SAUDE DO TRABALHADOR E PARTICULARIDADES DO
CONTEXTO BRASILEIRO

Ainda que estejam distantes fisicamente e ndo possam conversar
entre si nas plataformas, os trabalhadores encontram meios para a
criacdo de redes de relacionamentos (Woodcock, 2021). As comunicagdes
estabelecidas entre eles cumprem funcdo essencial na garantia do
engajamento e execucdo das tarefas (lrani, 2015; Wood; Lehdonvirta;
Graham, 2018), operam-se mediante grupos e/ou féruns online (como
Turker Nation, Mturkcrowd, Turkopticon, TurkerHub, Mturkgrind etc.),
bem como produzem movimentos coletivos de resisténcia e de busca por
melhores condi¢des de trabalho (Woodcock, 2021). Nesse estudo, tais
comunicacdes nos auxiliaram na compreensdo das diferentes condi¢des
laborais e suas ressonancias no ambito da saude dos trabalhadores.

Nos grupos, as principais queixas e fontes de sofrimento observadas
assentam-se sobre momentos de escassez de tarefas nas plataformas,
sobre promessas ndo cumpridas e sobre os descontos efetuados em perfis
bloqueados (nesses casos as agles realizadas ndo sdao remuneradas).
Parece ser ponto pacifico entre os trabalhadores que as tabelas de precos
difundidas pelas empresas ndo se traduzem em realidade. A insatisfacao
aumenta ainda mais quando os pagamentos demoram a ser efetivados ou
quando ha os denominados golpes das plataformas (expressdes usadas
pelos membros dos grupos). No més de outubro de 2020, por exemplo,
uma das plataformas de impulsionamento relatou um problema técnico
em seus algoritmos e, sob a alegacdo de que os pontos dos usudrios
estavam aumentando sem que estivessem realizando a¢des, de maneira
arbitraria, zerou o saldo de varios trabalhadores. Apresentamos abaixo
fragmentos literais de uma discussao sobre o ocorrido:

- Pgp man trés dias de trampo, varias horas pra me dizerem
que fudeu todo mundo...
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- Eu estava pegando firme mas dps dessa eu desanimei tanto
que ndo estou sentindo vontade de usar mais o site, hoje
mesmo entrei Ia por 5min e ja sai, eu posso te afirmar que
na minha conta ndo teve acréscimo de saldo nenhum, o
que tiraram foi valor de trabalho feito por mim.

-0 meu saldo também sumiu vei. Eu havia ganho no decorrer
da semana karaio.... Sumiu ontem do nada.

- Estd tudo ok agora, mas zerou meu saldo, eu tinha 10
reais ou mais 13, vdo me devolver? Nao resolveram nada,
conversa pra boi dormir, ainda tem tarefas de dois dias
atras que ta verificando.

- O meu ajustaram os 34 reais e depois tiraram de novo
como fica agora alguém tem que resolver isso.

- Eles estdo roubando nos.

-Vdd eu estou puta Poq, eu estou precisando. Eh ainda bem
g eu tinha feito uma retirada antes se ndo ia perder tudo.

- Eu também consegui fazer uma retirada antes. Mas dai
fiquei juntando o dinheiro e eles descontou tudo fiquei
quase zerado sendo q fiz todas as tarefas q pediu.

- E pq sdo safados. Bora fazer um grupo do Procon e dentncia.

- Aconselho a todos a n usar mais esse site. E perda de tempo.
ESTAO TRABALHANDO DE GRACA. (inserir fonte)

Nessas situacdes, em que a insatisfacdo atinge seu auge, os
trabalhadores tendem a migrar para outras plataformas, mas assim que
se confrontam com a falta de tarefas, acabam retornando. Ao longo dos
sete meses de realizacdo da netnografia, acompanhamos sucessivas
reclamacgdes e movimentos de boicote as plataformas. Todavia, parece
gue nenhum se concretizou de fato. Isso ocorre, pois embora haja um
discurso de liberdade e flexibilidade no mercado de microtarefas, hd uma

Conselho Regional de Psicologia 4 Comissao de Orientagdo em Psicologia
Quarta Regido (CRP04-MG) 0 Organizacional e do Trabalho (CPTO)



crescente dependéncia dos trabalhadores em relacdo ao gerenciamento
algoritmico (Viana Braz, 2021).

As condicGes de trabalho variam entre as plataformas, mas
em todos os grupos acompanhados, em algum momento, foram
compartilhadas queixas sobre atrasos de pagamentos, problemas
técnicos ou auséncia de respostas por parte das plataformas, bem
como frustracdes sobre as atividades ou sobre a falta de transparéncia
relacionada as taxas fixadas e retornos obtidos. Em comunidades
vinculadas a projetos predeterminados, como Appen e Lionbridge (hoje,
nomeada Telus), predominam frustraces relacionadas a nebulosidade
dos critérios utilizados para o aceite do ingresso nos projetos e ansiedades
vinculadas ao medo do desligamento ou bloqueio repentino.

Sobretudo em plataformas de treinamento de dados e testes de
usabilidade remota, os grupos sdao majoritariamente utilizados para
divulgacdo de “boas tarefas” (aquelas que pagam mais, realizadas em
menor tempo), para auxilio sobre como fazé-las e para trocas sobre
avaliages dos requisitantes. E comum, neste mercado, que os clientes
insiram nas plataformas tarefas cujas instru¢des (guidelines) nao sao
claras aos trabalhadores (Berg et al., 2018) e a este respeito observamos
dois pontos nevralgicos. ldentificamos dinamicas de cooperagdo que
nos permitem prefigurar a consolidagao de um fendmeno especifico,
nomeado por Dejours (2012), como julgamento de beleza. Trata-se de
uma forma de reconhecimento, proferido entre colegas de trabalho,
membros de uma comunidade e que se pode traduzir como fonte de
prazer no trabalho. Nestes grupos, os trabalhadores requisitados com
mais frequéncia passam a ser vistos com mais admira¢do e estima pelos
demais, o que produz uma hierarquia nem sempre prescrita e tacita.
Aguelas com mais conhecimento sobre as tarefas ou sobre as plataformas,
portanto, sdo as pessoas mais respeitadas. Em momentos de discussdes,
por exemplo, sdo elas que costumam interferir e chamar atencdao ao
propodsito da comunidade (e isso, por vezes, é feito sob a forma de ameaca
de exclusao do grupo).
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A solidariedade e a organizacdo coletiva nesses espacos produzem
também, a construcdo de estratégias de transgressao no trabalho (Dejours,
2012). Como as plataformas sdao pautadas por excesso de prescricées
(Berg et al., 2018; Gray; Suri, 2019), para conseguir realizar mais tarefas,
de forma mais rapida, com maior retorno financeiro, os trabalhadores
burlam as normas estabelecidas. Na plataforma Oneforma (do grupo
Pactera), por exemplo, existe um projeto voltado ao treinamento de
dados para reconhecimento de estruturas de formuldrios e de grafia
humana. As tarefas implicam imprimir formularios variados e preenché-
los manualmente, segundo uma ordem delimitada, porém com dados
ficticios. Para fazer parte do projeto é necessario assinar um termo,
denominado Non-Disclosure Agreement (Acordo de Nao-divulgacdo),
gue, dentre outras consideracdes, proibe o trabalhador de compartilhar
quaisquer informagdes sobre os projetos e atividades realizadas nas
plataformas. As sancdes e punicdes ao descumprimento do contrato
aparecem ainda em letras garrafais. Além disso, para se inscrever em cada
um dos projetos € preciso obter uma nota minima em uma qualificacao
geral da plataforma e em provas especificas de idiomas. Como as tarefas
gue primeiro se esgotam sdo aquelas voltadas aos idiomas portugués
e inglés, os trabalhadores se organizavam nos grupos para conseguir
certificacdo em outros idiomas (como francés, alemdo e italiano). Em
um dos grupos, cada pessoa enviava o print screen de uma questao e o
grupo pesquisava na Internet até descobrir quais as respostas corretas
e compartilhava uma espécie de gabarito entre os membros. Para além
do ganho relacionado a ampliacdo do acesso aos formularios de outros
idiomas, ha um movimento coletivo de impressdo de singularidade no
trabalho, em um cendrio massificado e prescritivo. Ndo a toa, em variados
momentos andlogos a esse, 0 sucesso da transgressao era seguido de
memes e brincadeiras, frutos de um prazer grupal por ter vencido a
tecnologia e superado uma estrutura cristalizada.

Nessa mesma perspectiva, compartilham-se estratégias relacionadas
as melhores formas de prestar contas e de sacar o dinheiro logrado por
meio dos microsservicos. Em plataformas como Appen e Lionbridge, sdo
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compartilhadas dicas sobre como sdo registradas as tarefas realizadas,
visto que, no fim de cada més, é o trabalhador quem deve declarar para a
empresa a carga horaria cumprida e os servicos realizados. Ja na Amazon
Mechanical Turk, conforme aponta pesquisa de Moreschi, Pereira e
Cozman (2020), como somente os trabalhadores residentes da india e
dos Estados Unidos eram autorizados a receber diretamente o dinheiro
fruto das microtarefas em suas contas bancarias, no caso dos brasileiros,
os honorarios eram pagos na forma de créditos de compras no website
da Amazon estadunidense. Com efeito, para fazer a remuneragdo chegar
ao Brasil, duas principais manobras eram compartilhadas nos grupos:
a transformacdo desses créditos em giftcards da Amazon, que, por
seu turno, eram vendidos em leildes online, via de regra, por valores
inferiores ao que valiam originalmente; ou a transformacao dos créditos
em sites de criptomoedas (em especial mediante bitcoins na Avacus),
gue eram entdo convertidos em Real e resgatados via paypal. Desde o
dia 26 de outubro de 2020, contudo, a AMT anunciou uma nova op¢ao
de transferéncia de pagamento simplificada, a qual permite que os
brasileiros depositem seus honorarios em uma conta bancdria virtual e
os resgatem diretamente via paypal ou transferwise. Essa transicdo, que
ocorre gradativamente, foi liberada primeiro as contas dos trabalhadores
brasileiros com melhores qualificacdes (medidas pela taxa de aprovacao
do usuario) e, até o momento, prevalece um cenario hibrido, em que
alguns ja conseguem fazer as retiradas diretamente e outros seguem se
servindo dos outros métodos. Enfim, no més de novembro, percebemos
um crescimento exponencial de novos membros nos grupos da AMT, o
gue sugere que a procura pela plataforma tenderd a aumentar ainda mais
com a liberacdo integral da operacdo simplificada.

A expansao do microtrabalho vinculado ao treinamento de dados
para producdo de |IA é também produto da crescente autonomia
geopolitica de empresas de tecnologia, ancorada no extrativismo do
conhecimento e na invisibilizacdo dos trabalhadores (Pasquinelli; Joler,
2020). Além das dificuldades relacionadas aos meios de pagamentos
e execucao das tarefas, o microtrabalho no Brasil opera em condic¢des
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assimétricas, quando comparadas ao mercado do Norte Global, as
quais incidem diretamente na saude dos trabalhadores. Por exemplo,
plataformas do grupo Pactera parecem fazer a reposi¢do de tarefas em
momentos especificos, de acordo com o fuso horario da regido onde estao
sediadas. Logo, no projeto supracitado da Oneforma, eram frequentes os
relatos de trabalhadores que se programavam para acordar por volta das
duas horas da manhd, quando eram inseridos novos formularios. Alguns
desses relatos (colhidos em variados grupos) sdo representativos desse
processo em que todo tempo do trabalhador passa a ser encarado como
tempo potencial para o trabalho:

[...] Ontem comecou a cair tasks de madrugada, eu tava
morta de sono, mas fiquei umas duas horas pra n perder
oportunidade.

- [...] Eu so fico acordada na madrugada quando meu bebé
ndo quer dormir. ai fico na plataforma. Tipo hoje ele foi
dormi 3:40 da manha.

- [...] Madrugada foi puxada, tive que colocar uma garrafa de
café, pra ficar até 5hs e pouco...

- [...] Putz eu tentei acordar mas ndo consegui hahaua. Ndo
sou da madrugada. Mas vou tentar essa noite, ta acabando
cada vez mais rapido.

- [...] eu acordei as 4h fiz menos de 15 [tarefas]. Meu
namorado virou a madrugada fazendo e falou que rendeu
bem.

- [...] Ih, gente, One ndo é pra mim ndo. Eu ndo posso de
madrugada...

Como ja ocorre historicamente no microtrabalho, os empregadores
do Norte, sdo atraidos pela oportunidade de mao de obra de menor
custo em paises em desenvolvimento e ndo desenvolvidos. Casilli (2019),
se refere a esse processo como realocagdo como servi¢co, ou seja, se no
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passado a terceirizacdo de mao de obra para paises periféricos envolvia
ao menos uma estrutura de comércio de uma companhia multinacional,
atualmente, no mercado de microtarefas, essas realocacées podem ser
feitas em poucas horas, com custos e riscos muito baixos, por qualquer
pessoa. Nesse sentido, sdo comuns nos grupos discussoes relacionadas
a depreciacdo das tarefas realizadas por brasileiros (que costumam ser
pagas com valores abaixo das atividades direcionadas a paises do Norte
Global). Alguns relatos parecem ilustrativos:

Cara, o foda pra gente é que sé pegamo as task que sobram,
que a galera nos EUA n fizeram;

“Fique atento a comunicagao durante o dia, pois trabalhamos
no horario do Pacifico dos EUA”... Toda vez que abroa One e
tem essa msg fico puto;

Gente, pensei aqui agora... Os horarios mudaram pq é
hordrio de verdo no EUA, entdo so vai ter hit as 23h;

Hoje é feriado nos EUA? Ta mto fraco de task;

O problema de chegar mt brasileiro na amt é que jaja vamo
ta que nem os indiano, praticamente trabalhando de graca;

N3o é sé br que faz errado... os indianos msm, vdrias hits
boas sdo bloqueadas pra eles... pra br ainda ndo chegou
nesse nivel, mas qlgr hr chega.

A dinamica de pagamento, reposicao das tarefas e a centralizacao
dos fusos hordrios nos paises-sede das plataformas também fazem
com que os brasileiros tenham a disposicdo, sobremaneira, tarefas
inferiores. Quanto mais brasileiros procuram as plataformas, mais os
rendimentos tendem a cair. Na Appen, por exemplo, as pessoas mais
experientes relatam que, em meados de 2015, recebiam uma média de
dez délares por hora de trabalho e era comum ndo haver restricdes de
tempo nos projetos. Hoje, paga-se uma média de trés a cinco ddlares
para fazer as mesmas tarefas. Portanto, ao considerarmos que 32
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plataformas abarcadas neste estudo provém dos Estados Unidos ou de
paises europeus, constatamos que sdo criados, nesses mercados, canais
mundiais de deslocamento da forca de trabalho, mediante atividades
mal pagas e ocultas, cuja fungdao consiste em prolongar os modos de
espoliacdo econ6mica por parte de paises colonialistas e economias
imperialistas (Casilli, 2019; Woodcock; Graham, 2019). Os compradores
de tarefas, instalados sobretudo na Europa e Estados Unidos, continuam
a reproduzir tensoes histdricas e assimetrias politicas em relagao ao Sul
Global (Berg et al., 2018; Casilli, 2019; Woodcock, 2021), o que indica
que a discussao sobre o microtrabalho deve sempre partir das condi¢des
concretas vivenciadas por trabalhadores de cada pais.

Por fim, para além do compartilhamento e acolhimento de
gueixas, angustias e insatisfacdes, nos grupos ha também uma espécie
de despressurizacdo da carga psiquica do trabalho (Dejours, 2012) pela
via do humor. Chistes, memes, sarcasmos e ironias sao frequentes e
parecem resultar em maior proximidade entre os trabalhadores, o que
Ihes proporciona melhores condices para enfrentarem juntos entraves
encontrados nas plataformas. O apoio mutuo no dia a dia, o
compartilhamento de recursos, queixas e reclamacdes, sdo concebidos
como formas de expressao de solidariedade (Tassinari; Maccarrone, 2020),
de maneira que quando os trabalhadores encontram algum problema ou
duvida, ndo recorrem as plataformas, mas aos canais mais dinamicos e
diretos de informacdo: os grupos. De acordo com Schoneboom (2007),
Van den Broek e Dundon (2012), a sabotagem, ironia, humor e a
incivilidade representam modos de resisténcia em contextos em que ha
falta de organizacao coletiva formal. Tais comportamentos, constituem
estratégias defensivas de enfrentamento a aridez do cotidiano de
trabalho, assim como podem ser o embridao de movimentos organizados.
Portanto, apreendemos que em meio a aridez deste mercado, as trocas
nas redes e as organizagdes coletivas dos trabalhadores cumprem funcao
central a garantia da exequibilidade das tarefas e a realizacdo do trabalho,
mas também funcionam como espacgos proficuos a construcao de apoio
emocional, seja pela criacdo de redes de oposicao, seja pela canalizacdo
de reclamacgdes e angustias.
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Se Woodcock (2021) concebe estas comunidades como “esquinas
virtuais e as zonas centrais do trabalho online” (p. 63), é porque
constituem as sedes onde toda organizacdo coletiva pode ser construida.
Corroboramos os postulados do autor, de modo que a resisténcia assume
neste interim diferentes roupagens (oposicdo a mudanca, recusa a
obediéncia, revolta contra uma forca opressora) e se apresenta em
variadas intensidades: no cotidiano, ela se apresenta por meio das
gueixas e brincadeiras feitas. Quando as injusticas se exacerbam ou os
prejuizos se tornam mais evidentes, parecem evoluir para reclamacdes
gue tendem aressoar com mais expressividade, cujo efeito de agremiacao
traz a tona movimentos coletivos (como os boicotes). No mercado de
microtarefas, resta saber qual o limite destes tensionamentos, isto é, em
quais momentos a ampliacdo desta resisténcia poderia culminar em um
processo de radicalizagdo dos trabalhadores? Se isso ocorrerd ou ndo, ndo
sabemos, mas certamente os grupos de Facebook e Whatsapp seriam as
vias privilegiadas de canalizagao destas agdes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, sustentamos a premissa de que o mercado de
microtarefas representa o arquétipo da exacerbagdo da informalizacao
do trabalho, marcada por algumas caracteristicas elementares: 1) a
radicalizacdo da flexibilidade (Gaulejac, 2011; Antunes, 2018), faz com
gue trabalhadores de variadas geografias do mundo concorram entre si
em tempo real, em condi¢des notadamente assimétricas, na busca por
compensacoes financeiras; 2) no bojo da taskificacGo das atividades
(Grohmann; Qiu, 2020), em que o trabalho tende a ser concebido
como servigo, aumenta-se o potencial de expansdo, interconexdao e
mobilidade do capital financeiro que sustenta as plataformas, o que
torna os trabalhadores ainda mais dispersos, descartaveis, invisiveis e
invisibilizados; 3) as condi¢bes, organizacao e relacdes de trabalho sdo
cada vez mais condicionadas pela gestdo algoritmica, o que altera as
dinamicas de sociabilidade e de organizagdo coletiva dos trabalhadores.
(Viana Braz, 2019; Viana Braz, 2021).
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Em meio a este cenario global de transformag¢des no mundo do
trabalho, onde estaria o Brasil na geopolitica do microtrabalho? Se nos
remetermos a precarizagdo que sustenta o mercado das tecnologias
inteligentes e considerando que em pesquisa recente (Oxford Insights,
2020) o Brasil, ficou em 632 lugar no rank global de estagio de preparacao
para IA, entendemos que estamos distantes de assumir uma posicao de
proeminéncia em termos de producdo de “tecnologias inteligentes”. Por
outro lado, as plataformas de microtrabalho parecem se proliferar em
nosso pais, de maneira que os trabalhadores servem como mao de obra
barata, invisivel e temporaria a crowdworks globais, que prescindem de
qgualquer responsabilizacdo perante as regula¢des trabalhistas locais.
Igualmente, constatamos que as condigdes de se realizar o microtrabalho
sdo notadamente assimétricas e mais precarias, quando comparados aos
paises do Norte Global (Berg et al., 2018; Woodcock, 2021), de maneira
gue a exploracdo euroamericana (centro-periférica) ainda constitui
marca preponderante da divisao internacional do trabalho, inclusive
neste mercado. Logo, se o Brasil tem potencial para assumir a dianteira
de alguma das frentes da cadeia de IA, apostariamos na proliferagao das
plataformas de imitagcdo de IA (Tubaro, Casilli; Coville, 2020), tal como
ocorrecomo microtrabalhodeimpulsionamentoderedessociais. Fazemos
tal afirmacdo (com certa dose de pessimismo), pois ndo encontramos o
movimento destas plataformas com tamanha forca em outros paises e
somente no ano de 2020 cinco negdcios desta natureza foram iniciados
no pais, o que sugere que embora se trate de um fendmeno germinal, ha
nele um potencial de reproducdo expressivo.

Emrelagcdoasdinamicasdesociabilidadeesaldedostrabalhadores,
apreendemos que as plataformas operam a partir de uma gestdo
algoritmica produtora de ldgicas prescritoras e instrumentais (Casilli,
2019), cuja organizacdo é difusa, pouco transparente e construida para
que os trabalhadores figuem isolados, sem contatos uns com os outros
(Berg et al., 2018; Woodcock, 2021). Por outro lado, ao passo que todo
trabalho implica no confronto com o real da atividade (Dejours, 2012;
Viana Braz, 2019), ha neste processo elementos que resistem ao controle
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e a subordinacdo, pois estdo imbricados na capacidade de simbolizacdo e
de enfrentamento ao imprevisivel dos sujeitos. O acolhimento as queixas
e angustias, as estratégias de transgressdo ao trabalho e, sobretudo,
as trocas que se traduzem em fontes de prazer, de reconhecimento
(praticas estas criadas nos grupos) e estratégias de producdo de saude,
sdo essenciais a realizacdo dos trabalhos. Portanto, se ha algum caminho
possivel de promogdo de saude, pela via do enfrentamento e construcao
coletiva ao trabalho precarizado, compreendemos que subsiste nestas
redes um potencial de transformacdo, que no nivel micropolitico
(Gaulejac, 2011), da aos trabalhadores algum sentido as suas atividades,
além de melhores condicGes para enfrentarem o sofrimento no trabalho;
e no nivel macropolitico (Gaulejac, 2011), revela-se vetor potencial de
resisténcia a instrumentalizacdo e a alienacdo no trabalho. Para que
tais caminhos sejam delineados, se faz também premente a realizacao
de mais pesquisas empiricas, para que seja possivel tracar o estado da
arte do microtrabalho no Brasil e para tornar mais visivel e presente no
debate publico as condicdes laborais e vivéncias dos trabalhadores.
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Se a oferta é muito maior que a procura, entdo uma parte
dos trabalhadores cai na situagdo de miséria ou na morte
pela fome. A existéncia do trabalhador é, portanto, reduzida
a condigdo de existéncia de qualquer outra mercadoria. O
trabalhador tornou-se uma mercadoria e é uma sorte para
ele conseguir chegar ao homem que se interesse por ele. E
a procura, da qual a vida do trabalhador depende, depende
do capricho do rico e capitalista.

Karl Marx
Manuscritos Econdmico-Filoséficos de 1844

1. INTRODUCAO

A crise do capitalismo, sinalizada desde o inicio dos anos
1970, impulsionou uma série de mudang¢as no mundo do trabalho,
experimentadas pelos paises de capitalismo avancado na década de 1980,
e pelos paises periféricos a partir da década de 1990, (Antunes, 2000;
Antunes, 2007; Antunes & Pochmann, 2007; Leite, 2003). O esgotamento
do padrdo de acumulagdo taylorista/fordista, a queda da taxa de lucro e a
hipertrofia da esfera financeira foram alguns dos sinais mais visiveis dessa
crise estrutural, enfrentada pelo capital no século XX (Antunes, 2007). Em
face da crise, o capital deflagrou um movimento de resposta, operando
mudangas no plano produtivo, ideoldgico e politico, numa tentativa
de “reestabelecer seu ciclo reprodutivo e seu projeto de dominacao
societal” (Antunes, 2000, p. 49). Em consequéncia disso, presenciou-se
o advento de um padrdo de “acumulacao flexivel”, a reformula¢do dos
arranjos organizacionais, o enxugamento das estruturas hierdrquicas e
produtivas, terceirizacdo de servicos e o emprego de novas tecnologias na
producgado (derivadas do desenvolvimento da automacgao, microeletrénica
e robdtica). (Antunes, 2000).

O alinhamento ideoldgico e politico do Estado ao regime neoliberal e
aretomadadaideiade que omercadoeaeconomiadevem seautogovernar,
por sua vez, conduziram a adocdo de politicas estatais que estimularam
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a livre concorréncia, a privatizacdo, a desregulamentacdo das relagdes de
trabalho, a énfase na iniciativa privada e na mercantilizacdo dos servicos
publicos, o desmonte do Estado do bem-estar social e a flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas. (Antunes & Pochmann, 2007).

Todas essas transformacdes, consoantes ao projeto de consolidacdao
de uma nova fase da acumulacdo capitalista (Antunes, 2007), atingiram
de forma direta a classe trabalhadora e as representacdes sindicais, na
maioria dasvezes de forma negativa. Essas mudancas tém sido qualificadas,
por alguns autores, como um “processo generalizado de precarizacdo do
trabalho que atinge paises do Primeiro Mundo e os periféricos”. (Leite,
2003, p. 58).

A reestruturacdo produtiva nao apenas incentivou a flexibilizacao do
aparato produtivo e da organizacdo do trabalho, masinstigou uma ofensiva
aos direitos trabalhistas. Nesse contexto, os direitos historicamente
conquistados pela classe trabalhadora sdo afrontados e os sindicatos de
trabalhadores enfraquecidos, sobretudo, em decorréncia de um cenario
adverso, no qual testemunhamos o aumento das taxas de desemprego e
ataques empresariais a negociagao centralizada. (Leite, 2003).

A classe trabalhadora tem enfrentado seriamente os impactos de
todas essas transformacdes do mundo produtivo, que acarretaram, entre
outrasconsequéncias, a precarizacao das condi¢des de trabalho, areducao
dos postos formais, acirramento da competicdo, colocando em evidéncia
a logica destrutiva do atual modo de producdo. Tais transformacdes
estdo no centro dos problemas de saude e, especificamente, das doencas
mentais relacionadas ao trabalho. Entretanto, ndo apenas os individuos
gue estdo empregados sofrem com os problemas decorrentes das formas
de organizac¢do do trabalho e, mais amplamente, do modo de producao
capitalista. Ainda ha que se levar em conta um contingente expressivo de
individuos que, em razdo da privagdo do emprego, vivencia a deterioracao
de sua autoestima, a estigmatizacdo e a precarizacao de suas condicoes
materiais e sociais de vida: trabalhadores em situacdao de informalidade
e desemprego. Eles compdem um verdadeiro “exército industrial de
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reserva”, que suportam os efeitos da explosao do desemprego estrutural.
(Antunes & Pochmann, 2007).

Asrepercussdes do desemprego sdo devastadoras para a subsisténcia
dos trabalhadores, assim como para a sua saude e subjetividade, razdes
que justificaram o desenvolvimento de uma nova disciplina no campo
da Saude Mental e Trabalho (SM&T), a “Psicopatologia do Desemprego”.
(Selligman-Silva, 1997).

Nesta reflexdo, debrugamo-nos sobre essa tematica, com o objetivo
de analisar os impactos psicossociais do desemprego sobre a saude
mental e subjetividade dos trabalhadores, os sentidos do trabalho, a
relacdo entre o desemprego e a estigmatizacdo, os fatores que dificultam
a reinsercdo no mercado de trabalho, assim como as estratégias de
enfrentamento da situacdo de desemprego, na percepcdao dos mesmos.

2. A CENTRALIDADE DO TRABALHO NA VIDA HUMANO-
SOCIETARIA

Como atividade prépria do ser humano, pela qual lhe é possivel
aplicar suas forgas vitais e a sua inteligéncia na transformacao da realidade,
visando a producdo de coisas Uteis para sua vida (Marx, 1867 - 2017),
o trabalho é concebido aqui como o balizador da construcdo de uma
sociedade e, em uma perspectiva psicossocial, vital para a compreensao
das formas de sociabilidade, dos processos identitarios (Jacques, 1997),
do desenvolvimento pessoal e dos processos de saude/doenca. (Le
Guillant, 2006; Vieira, 2014).

Numa perspectiva marxiana, o trabalho corresponde a uma condi¢ao
universal do metabolismo entre o homem e seu meio material e social
(Marx, 1867 -2017). Ele é concebido como a protoforma de toda atividade
humana, responsdvel pelo advento de uma categoria qualitativamente
nova na ontologia do ser social, em relacdo as precedentes formas do
ser inorganico (Lukdacs, 2010). O trabalho é um fato ontoldgico fundante
do ser social, o que significa que a génese do ser social estd imbricada
com o trabalho desde o inicio. Trata-se de uma atividade que nasce de
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necessidades sociais para respondé-las. (Lukacs, 2010).

Do ponto de vista psicoldgico, o trabalho também é concebido como
uma atividade central no desenvolvimento humano-societdrio, pois
representa “um dos maiores géneros da vida social no seu todo” do qual
uma sociedade ndo pode prescindir sem colocar em jogo sua continuidade
(Clot, 2006, p. 69). O trabalho tem, igualmente, um papel insubstituivel
no desenvolvimento pessoal, por sua importancia na construcdo do
sentimento de valor préprio e utilidade social e pela possibilidade que
oferece a cada um de contribuir para a formacdo de um patrimonio
historico-cultural. Ele consiste, efetivamente, na Unica atividade humana
capaz de assegurar a conservacao, transmissdo, inovacao e renovacao
desse patrimonio. (Clot, 2006).

Maisainda, otrabalho ndo é uma atividade entre outras, mas portador
de uma fungdo psicoldgica especifica que se realizaria na ruptura entre as
“pré-ocupacdes” pessoais do sujeito e as “ocupacgdes sociais” das quais
ele se encarrega. (Clot, 2006).

Na condicdo de uma atividade util e socialmente valorizada, que
se distingue de outras atividades da vida, o trabalho é objeto de
investimento afetivo e porta uma significacdo estreitamente relacionada
a autoestima individual, sempre situada no jogo das rela¢des sociais. O
trabalho guarda, por isso, especificidades quanto a amplitude de sua
contribuicdo na construcdo da identidade: ele pode oferecer ao sujeito o
poder de “fazer algo de sua vida” (Clot, 2006, p. 73). O trabalho constitui-
se como uma atividade que, para além de suas dimensdes fisioldgicas e
cognitivas, implica pessoalmente o trabalhador e coloca-o frente a outrem,
comportando assim dimensdes sociais e éticas (Lima, F. P. A., 2002). O
trabalho é concebido assim como uma atividade especifica do homem,
uma manifestacdo de sua personalidade, a sua objetivacdo (Marx, 1844
- 2009). Desta forma, compreendemos o fazer dos sujeitos em duplo
sentido, “como atividade que faz algo no mundo, uma objetivacdo de sua
subjetividade, e como um processo de autoconstrugdo, uma subjetivacao
da objetividade, que sempre tem efeitos para o desenvolvimento do
individuo”. (Vieira, 2014, p. 251).
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Essas reflexdes sobre a importancia do trabalho na vida humano-
societariajanospermitemavancar, vislumbrandoaspossiveisrepercussoes
da privacdo do emprego - forma histérico-social do trabalho assumida no
modo de produgao capitalista - para a saude mental e subjetividade dos
trabalhadores.

3. AS REPERCUSSOES DO DESEMPREGO PARA A SAUDE MENTAL E
SUBJETIVIDADE DOS TRABALHADORES

As elevadas taxas de desocupacdo, as repercussdes do desemprego
para a vida dos trabalhadores e a visibilidade que esse fenbmeno ganhou,
ao longo das ultimas décadas do século XX, impulsionaram o surgimento
de uma nova disciplina, no campo da Saude Mental e Trabalho (SM&T),
a “Psicopatologia do Desemprego” (Selligman-Silva, 1997). Esta disciplina
se volta para o estudo dos impactos psicossociais do desemprego sobre a
saude e subjetividade dos trabalhadores®.

Os primeiros estudos realizados em nosso pais, no ambito dessa
disciplina, concluiram que o desemprego, sobretudo o de longa duracao
—, ou seja, aquele que perdura por um periodo maior que seis meses —
constitui uma situacdo de risco para a saude mental dos trabalhadores
(Selligman-Silva, 1997). Estudos recentes confirmam essa tese e trazem
elementos importantes para a compreensao dos impactos psicossociais
do desemprego.

Ao estudarem as repercussdes psicossociais do desemprego de
longa duracdo, Borges e Lima (2002), por exemplo, concluiram que
ele “pode criar uma situacdo propicia a emergéncia de disturbios
mentais caracteristicos” (p. 341). Ao privar os individuos do trabalho, o
desemprego de longa duracao pode provocar uma desestruturacao dos
lacos sociais e afetivos com impactos sobre a identidade (Borges & Lima,

o Segundo Pinheiro e Monteiro (2007), a gravidade da situagdo de desemprego foi identificada,
inicialmente, por Angerami e Santos (1984), em um estudo sobre a relagdo entre suicidio e
desemprego.
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2002), e acarretar, “além da privacdo material, a restricdo de direitos, de
seguranca socioeconOmica e a reducdo da autoestima” (Borges & Lima,
2002, p. 341). Os riscos a saude mental do trabalhador, em consequéncia
da vulnerabilidade social, sdo, portanto, consideraveis.

O trabalhador relegado ao desemprego, frequentemente subjuga-se
a oportunidades de trabalho, que ndao necessariamente correspondem
aos seus desejos e aptidoes e, mesmo aquelas cujas caracteristicas e
condi¢Oes se mostram incompativeis com a preservag¢ao de sua saude e
seguranca (Pinheiro & Monteiro, 2007). Entre outros motivos, isto ocorre
porque a insercao formal no mercado de trabalho, além de constituir-
se como uma fonte de renda para a sobrevivéncia, traduz-se em uma
tentativa de evitar a estigmatiza¢do social, a exclusdo e a possibilidade de
resgatar a dignidade no (e pelo) trabalho.

Ao discutir as experiéncias psicossociais de ruptura biografica, Ribeiro
(2007), teceu um interesse paralelo entre as experiéncias vividas pelos
sujeitos na crise psicética e na situacao de desemprego. Guardadas as
especificidades de cada uma das situacdes, o autor verifica que a ruptura
biografica, em ambas as situagdes, converge para:

“(...) uma série de situagdes encadeadas e similares
geradas pela perda da referéncia anterior que sustentava a
identidade da pessoa e garantia estar ativo no processo de
construcdo do mundo, configurando uma situagdo de crise,
na qual as referéncias anteriores ndo funcionam e novas
referéncias ainda ndo se estabeleceram”. (Ribeiro, 2007, p.
87).

O autor conclui haver, em ambas as situagdes, uma experiéncia de
desfiliacdo e exclusdo, com uma clara necessidade de reestruturacao de
lagcos em um mundo que opde barreiras a isso (Ribeiro, 2007).

Os sujeitos em situacdo de desemprego se encontram, dessa
maneira, em uma situacdo de vulnerabilidade social, que é acentuada
quando, além da perda do trabalho, os individuos enfrentam a perda ou
a precarizacdo dos suportes de protecdo social (Castel, 1997).
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Em uma perspectiva socioldgica, Goffman (1988), chegou a pontuar
0 impacto psicossocial do desemprego sobre os trabalhadores, quando
discutiu o fendmeno da estigmatiza¢do social. Segundo o autor, o estigma
¢ caracterizado por uma relagao entre atributos individuais e esteredtipos
sociais que tornam o individuo “inabilitado para a aceitacdo social plena’
(Goffman, 1988, p. 11), podendo afastad-lo da sociedade, de tal modo,
gue ele acaba “por ser uma pessoa desacreditada frente a um mundo
nao receptivo” (Goffman, 1988, p. 28). Varios grupos sociais poderiam
ser objeto da estigmatizacao, e, dentre eles, os desempregados. O autor
exemplificou isso com um relato categérico de um operdrio da construcao
civil sobre o desemprego:

U

Como é duro e humilhante carregar a fama de um homem
desempregado! Quando saio baixo os olhos porque me
sinto totalmente inferior. Quando ando na rua, parece-me
que ndo posso ser comparado a um cidaddo comum que
todo mundo estd me apontando. Instintivamente evito
encontrar qualquer pessoa. Conhecidos e amigos antigos
de melhores épocas ndo sdo mais tao cordiais. Quando nos
encontramos, eles me saudam com indiferenca. Nao me
oferecem mais cigarros e seus olhos parecem dizer: Vocé
ndo tem valor, vocé ndo trabalha. (Goffman, 1988, p. 14)

O sujeito estigmatizado, e aqui, precisamente o desempregado,
tende ao retraimento social (Ribeiro, 2007), o que agrava sua situacdo. A
depreciacdo de suaautoestimaearupturade relagdes sociais significativas
sdo caracteristicas marcantes dos processos de exclusao vividos por esses
individuos em sua relagdo com a sociedade. Uma das razées disso é que
o trabalho representa um suporte para a identidade social do sujeito e
sua perda conduz a dramas existenciais e a um desequilibrio das rela¢des
sociais (Selligman-Silva, 1986). Em decorréncia disso, podem ter origem
varios tipos de psicopatologias relacionadas ao desemprego (Selligman-
Silva, 1986). A respeito disso, importa lembrar que o Ministério da
Saude (2001) considera o desemprego como um fator relacionado ao
adoecimento:
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Em decorréncia do lugar de destaque que o trabalho ocupa
na vida das pessoas, sendo fonte de garantia de subsisténcia
e de posicdo social, a falta de trabalho ou mesmo a ameaca
de perda do emprego geram sofrimento psiquico, pois
ameacam a subsisténcia e a vida material do trabalhador
e de sua familia. Ao mesmo tempo abala o valor subjetivo
que a pessoa se atribui, gerando sentimentos de menos-
valia, angustia, inseguranga, desanimo e desespero,
caracterizando quadros ansiosos e depressivos. [grifos
nossos]. (Brasil. Ministério da Saude, 2001, p. 161).

Numa perspectiva inspirada nas abordagens Clinicas do Trabalho, em
particular na Clinica da Atividade (Clot, 2006), e na Ergologia (Schwartz,
2011), entendemos que a situacdo de desemprego pode resultar em
uma significativa amputacao do poder de agir do individuo (Clot, 2006) e,
assim, em um terreno propicio a deterioracao de sua saude.

Na esteira das reflexdes do fildsofo Georges Canguilhem (1966-
1995), apreendemos a salde como um processo estreitamente vinculado
a atividade do individuo e a sua capacidade normativa, isto é, a sua
capacidade de reinvenc¢do e recriagdo, ainda que parcial, do meio em
que vive (Schwartz, 2011). Nesse prisma, na auséncia do trabalho, os
individuos se sentem excluidos da Unica atividade que permite a criagao,
transformacdo, conservacdo e transmissdo do patrimbnio humano
(Clot, 2006). Sentem-se, igualmente, atingidos em sua dignidade, seu
sentimento de valor préprio, sua utilidade e sua autoestima, vendo-se,
com frequéncia, incapazes de instituir suas proprias normas no meio em
gue vivem, e de reinventar o meio de vida a sua maneira e segundo seus
valores, ainda que o tentem por distintos meios.

4. ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa
(Minayo, 1994). Objetivou-se, ao longo deste estudo, descrever e analisar
as relagdes entre o desemprego e seus impactos psicossociais sobre a
saude e subjetividade de trabalhadores desempregados, sob a dtica dos
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sujeitos entrevistados, entendendo seus relatos como elementos cruciais
para a compreensao dos sentidos do fendmeno do desemprego e de suas
repercussoes. O municipio escolhido para a realizacdo deste estudo foi
Arcos, localizado na regido Centro-Oeste de Minas Gerais. Trata-se de
um municipio com aproximadamente 36.597 habitantes (IBGE, 2010).
Além da viabilidade pratica, em virtude de parceria com o posto do
Sistema Nacional de Emprego (SINE) da regido, a cidade foi escolhida por
apresentar algumas particularidades, como, por exemplo, uma incidéncia
de pobreza de 23,13%, um numero que pode ser considerado alto se
comparado aos 5,43% de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, (IBGE,
2010). Tendo em vista que a pobreza dificulta o acesso a qualificacao,
pode-se pressupor que uma parcela significativa da forca de trabalho
natural desse municipio tenha dificuldades de atender as exigéncias
feitas pelo mercado de trabalho para ocupacdo de postos, o que também
conduz ao desemprego. Além disso, Arcos possui um grande numero de
industrias que representam quase metade de seu Produto Interno Bruto
(IBGE, 2010), sendo, portanto, um municipio importante para se analisar
o desemprego, uma vez que boa parte das indUstrias e fabricas da regido
tém automatizado seus processos produtivos, reduzindo os postos de
trabalho tradicionais e passado a exigir maior qualificacdo por parte dos
profissionais.

Efetuamos, em um primeiro momento, um resgate da literatura
especifica sobre o assunto, visando aprofundar as reflexdes em torno do
desemprego e seus impactos na saude e subjetividade dos trabalhadores
(Selligman-Silva, 1986, 1997; Pinheiro & Monteiro, 2007; Ribeiro, 2007
Chahad & Chahad, 2005). Em seguida, realizamos uma pesquisa de
campo, no periodo de janeiro a julho de 2014, mediante entrevistas junto
a quatro trabalhadores que se encontravam em situa¢dao de desemprego
ha, pelo menos, um més, caracterizamos de acordo com a tabela adiante:
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TABELA 1. CARACTERIZAGAO DOS ENTREVISTADOS

IDENTIFICACAO = TEMPO DE
(NOMES FICTICIOS) IDADE OCUPACAO RACA/COR DESEMPREGO
2 anos
Alberto 58 Pedreiro Negro (faz “bicos” com
frequéncia)
3anos
José 56 Pintor industrial Pardo i »
(faz “bicos
eventualmente)
Leandro 31 Turismologo Branco 1 més
Patricia 20 Estudante Branca 1lano

universitdria

Fonte: dados extraidos da pesquisa.

Os quatro trabalhadores foram selecionados de forma intencional,
isto é, buscamos individuos que vivenciam ou tenham conhecimento
sobre o problema em foco, e que pudessem representar as caracteristicas
de certo grupo (Turato, 2005), neste caso, o de trabalhadores em
situacdo de desemprego. Com base em uma perspectiva qualitativa, para
a qual os significados tém uma “funcdo estruturante” na vida humano-
societdria (Turato, 2005), visamos a compreensao dos atos humanos, das
experiéncias individuais e/ou coletivas e de suas significacdes (Minayo,
1994). Para isso, utilizamos a técnica das entrevistas ndo diretivas de
carateraberto (Turato, 2000), por se tratar de uma técnica que proporciona
maior liberdade ao entrevistado para abordar assuntos pertinentes
a um fato, situacao ou experiéncia. Durante as entrevistas, os sujeitos
eram convidados a falar sobre suas vivéncias, preocupacoes e opinides,
motivados por uma pergunta disparadora, vinculada aos objetivos do
estudo (Fontanella; Campos & Turato, 2006). Nesse sentido, pedimos
que falassem sobre a situacdo de desemprego, suas experiéncias de
trabalho e histéria de vida. Em se tratando de uma entrevista de carater
aberto, encorajamos a livre expressao de consideragdes por parte dos
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entrevistados, o que proporcionou novas associacdes a respeito do que
expunham.

A investigacdo da trajetdria pessoal e profissional dos entrevistados
contribuiu para entender os relatos dos sujeitos participantes de forma
aprofundada, situando o que é dito ou ndo, num quadro de referéncia
mais amplo, que envolveu uma compreensdo de seus valores, crencas e
expectativas.

Complementarmente, realizamos entrevistas também nao diretivas
e de carater aberto (Turato, 2000), com trés funciondrias de um posto
do Sistema Nacional de Emprego (SINE), a fim de compreender suas
percepcdes sobre a situacdo de desemprego e sobre os trabalhadores
que enfrentam essa situacdo, bem como identificar as estratégias
institucionais que adotam junto aos desempregados para viabilizar a
reinsergdo destes Ultimos no mercado de trabalho.

A andlise do conteuldo de todas as entrevistas foi realizada mediante
a leitura flutuante e sistematica do material, construcdo das categorias
de analise e interpretacdo. Na leitura flutuante do material, procuramos
ndo dirigir a nossa atencdo para algo especifico, estabelecido a priori,
visando a uma leitura dos relatos que nos permitisse ter contato com sua
totalidade e formular questées iniciais (Campos & Turato, 2009). Apds,
realizamos uma leitura sistemadtica dos relatos, sobretudo daqueles
que nos chamaram atencdo, seja por sua intensidade emocional e/ou
pelo potencial explicativo de certas vivéncias. Por meio da inferéncia,
respeitando sempre os discursos dos sujeitos e suas perspectivas sobre
as experiéncias que viveram, produzimos conhecimentos acerca de seus
relatos, ancorando-os, quando possivel, nos referenciais tedricos com
que trabalhamos (Campos & Turato, 2009).

As categorias de analise foram construidas segundo um critério de
relevancia, que ndo se reduziu a repeticdo de expressées ou termos, mas
a importancia de certos relatos para responder as questdes colocadas
pela pesquisa (Campos & Turato, 2009). Nesse sentido, foi dada especial
atencdo as questdes geradoras de sofrimento e que nos foram relatadas
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pelos entrevistados. A analise do caso de cada um de nossos entrevistados
constituiuumaimportante fonte de conhecimentos, permitindoidentificar
e analisar, em cada uma das histdrias singulares desses trabalhadores, as
situagdes e fatores relacionados as repercussdes do desemprego para
sua salde e subjetividade®.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na sequéncia, apresentamos a andlise dos relatos de nossos
entrevistados, dividida em cinco categorias que expressam as tematicas
mais relevantes abordadas nas entrevistas que realizamos, a saber:
os sentidos do trabalho; os impactos do desemprego sobre a saude
e subjetividade de trabalhadores; a relacdo entre desemprego e a
estigmatizacdo; os fatores que dificultam a reinsercdo no mercado de
trabalho; e, as estratégias de enfrentamento da situacao de desemprego,
na percepcdo dos préprios trabalhadores.

6. OS SENTIDOS DO TRABALHO PARA OS TRABALHADORES EM
SITUAGAO DE DESEMPREGO

O trabalho pode constituir uma experiéncia de desenvolvimento e,
nessa medida, exerce um papel importante na constru¢ao da saude e
dos sentimentos de valor préprio e utilidade do individuo. Tal assertiva é
revelada pelo depoimento de um de nossos entrevistados:

[Com o trabalho a gente tem] Realizagdo. A pessoa fica
mais realizada, sente, vamos dizer assim, grosso modo, se
sente gente. (Leandro)

0 Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais e aprovado em 2013, sob o Certificado de Apresentagdo para Apre-
ciacdo Etica (CAAE) n? 14353513.3.0000.5137. As entrevistas, realizadas junto a todos(as)
os(as) trabalhadores(as), foram gravadas mediante o seu consentimento livre e esclarecido e
posteriormente transcritas, respeitando-se as orientagGes da Resolugdo n2 196 do Conselho
Nacional de Saude (1996). Os(as) trabalhadores(as) que necessitaram de apoio psicoldgico
foram encaminhados para atendimento em Clinica-Escola de Psicologia.
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Pode, ainda, assumir na vida de alguns sujeitos um papel terapéutico,
como se depreende dos relatos de nossos entrevistados:

[...] no meu ramo de servigo é principalmente pintura,
pintura pra mim é uma terapia... E uma terapia pra mim...
eu viajo no servico que eu t6é fazendo porque eu gosto,
entendeu? (José)

O trabalho possui uma fungao psicoldgica fundamental, que consiste
em retirar o sujeito de suas pré-ocupacdes e lan¢a-loem um mundo social,
no qual deve assumir encargos que o permitem participar ativamente da
construcdo e transmissdo da heranga humana (Clot, 2006). Pode ser uma

“terapia” e uma fonte de saude:

Eu t6 dizendo assim... quando vocé faz um servigo bem feito
né, vocé olha ali, vocé fica viajando naquilo ali, entendeu,
um servigo diferente entendeu, entdo é por isso que eu falo
que a pintura é uma terapia, porque vocé chega ali e eles
fala assim: eu quero que vocé faca um servico diferente pra
mim assim, conforme eu peguei na internet, entdo o que é
que vai acontecer, eu vou fazer, vocé vai chegar ali e como
diz vocé vai viajar naquilo ali ficar tempos e tempos, vocé
foge até do ar.

Ah, sei 13, vocé estando trabalhando, vocé pensa menos nas
coisas do mundo né. Vocé ta concentrado ali no trabalho, ta
com a mente ocupada ali, entdo vocé ndo tem tempo pra
ficar mentalizando coisas que te incomoda |4 fora né. E o
que eu falo pra vocé viver mais. Por isso que eu ndo penso
em aposentar. (Alberto, 58 anos, pedreiro)

No cendrio socioeconémico atual, pode-se perceber, também, que
o trabalho formal (emprego) exerce um papel “estabilizador” para os
individuos, uma vez que lhes permite organizar e planejar suas vidas
em condi¢cdes menos instaveis, amenizando o peso das preocupacdes
econOmicas relativas a manutencado da vida.
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7. 0S IMPACTOS DO DESEMPREGO PARA A SAUDE E
SUBIJETIVIDADE DOS TRABALHADORES

Se o trabalho, em certas condi¢des, pode propiciar ao sujeito
o fortalecimento de sua autoestima, de sua autoconfianca, de seu
sentimento de utilidade e pertencimento ao género humano, bem como
autonomia para conduzir sua vida, o desemprego, por sua vez, pode
produzir uma erosao na identidade do trabalhador, levando-o a se sentir
sem confianca em si mesmo, desvalorizado e desconectado do universo
social. O desemprego conduz, com frequéncia, a um sentimento de
impoténcia, desvalorizacdo e inutilidade, promovendo uma deterioracao
subjetiva e levando o sujeito a se sentir diminuido em face da sociedade.
Observa-se isso no relato de Leandro: “Ah, ndo. Ficar sem trabalhar ndo
dd ndo. Um homem precisa trabalhar. Um homem sem dinheiro, sem
carro, ele néo é nada ndo. A gente precisa trabalhar, sendo ndo tem jeito.
Faz falta. [...]” (Leandro)

Uma das consequéncias mais diretas do desemprego é a reducdo da
autonomia e da independéncia do individuo, que passa a necessitar de
outrem para manter suas condicdes minimas de sobrevivéncia: “O ruim é
que... ndo tenho aquela independéncia que eu tinha, para ir nos lugares
que eu ia, comprar o que eu queria.” (Patricia)

O trabalho é visto por nossos entrevistados como condicdo da
independéncia, da honra e dignidade pessoal, sendo sua perda sentida
como recuo a situacdo de dependéncia, desonra e privacdo das
necessidades:

Ah, eu falo assim, vocé depender de pai, mae...? Isso num
da certo ndo! Acho que o homem, ele tem que caminhar
sozinho, conseguir as coisas com suas proprias pernas.
Cidade pequena tem muito isso... Seu pai tem isso, sua
mae tem isso. Ndo, vocé tem que trabalhar e vocé mesmo
comprar suas coisas. Tem que correr atras. (Leandro)
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A importancia do emprego e o impacto do desemprego sdo também
revelados por Alberto:

(...) quando vocé estd empregado, vocé vive bem, tranquilo,
numa boa, vocé dorme tranquilo, alimenta bem, e quando
vocé para ai vocé ja deita na cama, deita e pensa como
é que eu vou fazer amanh3, eu tenho que arrumar um
emprego amanhd de qualquer jeito, amanhd eu tenha
dinheiro s6 pra almogar e ai? Esses sdo os impactos que
causa o desemprego, quer dizer, vocé nao alimenta bem,
num dorme bem. (Alberto)

Ele explicita bem as incertezas e a situacao de precariedade que vive,
cotidianamente, em funcdao do desemprego:

(...) Eu moro em hotel+, pago hotel, tenho que pagar hotel,
tenho que alimentar, tem que vestir, né, quer dizer que
minha situagdo é... praticamente precéria. O que eu fago,
€ so pro meu gasto mesmo. Sé pro dia-dia mesmo, entdo
vocé chega num ponto, que tem dia que vocé almoga e ndo
janta. (Alberto)

Além das perdas materiais, vemos que a situacdao de desemprego
impOe contradicbes e dilemas para os trabalhadores que impactam
sua subjetividade. Os relatos de nossos entrevistados revelam que
os individuos desempregados questionam, com frequéncia, seu valor
pessoal, abalado pela condicdo em que se encontram, na qual ficam a
mercé do azar e da evidente amputacao de seu poder de agir frente ao
mundo. A dilaceracdo das relagdes sociais contribui, sobremaneira, para
0 esvaziamento do sentimento de valor pessoal e de utilidade, uma vez
qgue os trabalhadores ndo encontram, sequer no plano intersubjetivo,
alguém que lhes ofereca razoes para depositarem confianca em si. Ao
ser questionado como é o cotidiano de uma pessoa em situacdo de
desemprego, Alberto declara:

1 Em particular, no caso de Alberto, deve-se considerar que se trata de hospedaria em condi-

¢Oes absolutamente precarias.
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Ruim... Por exemplo, eu ja vim aqui, ja fiz o que ja tinha
pra fazer aqui, pra onde eu vou agora? Pro hotel. O que
eu vou fazer no hotel uma hora dessa? Fico no meu quarto
e assisto televisdo, num tem nada pra fazer la nao, ficar
la escutando o papo ruim daqueles caras 13, na porta do
hotel? Barulhada de caminhdo, aquela poeirada. Entao tem
que ficar dentro do quarto.

Nos finais de semana, a experiéncia é ainda pior, segundo revela:

Piora, piora porque ai vocé sabe que ndo vai arrumar nada
pra fazer mesmo né? E, fim de semana onde eu moro... ali
num tem nada, nada, parado, parado de tudo. Saio 13 fora
bato um papo com um com outro, volto pro quarto, e vai
levando a vida ai... com Deus né, tudo é possivel.

Outro aspecto que é afetado com o desemprego é a autoestima do
individuo®?, como afirma Leandro:

Ruim. Muito ruim. Porque a pessoa esta acostumada,
porque querendo ou ndo, a pessoa tem que ter nem que
seja uns “trocadinhos” no bolso. Porque todo mundo, a
pessoa quer ter o lazer dele, ele comega a ver que fulano
tem, eu ndo tenho. E parece que quanto mais para baixo
vocé fica, mais errado as coisas ddo. Entdo, ndo sei... é
complicado. (Leandro)

Leandro relata que houve uma época em que se sentiu muito mal
com o desemprego:

O ano passado quando eu vim para cd, quando eu vim
do DNIT [Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes], as obras haviam parado tudo, entdo vim
embora e fiquei aqui trés meses sem fazer nada. Eu fui
ficando meio... porque todo lugar que vocé vai é ‘ndo, nao,
nao’, ai complica. (Leandro)

12 Compreendemos a “autoestima” como um conceito importante para a Psicologia, que faz
referéncia ao valor que o sujeito atribui a si mesmo, vinculado, incontornavelmente, a sua
atividade, relagdes sociais e histéria de vida (Vieira, 2014).
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O trabalhador desempregado se encontra “sem lugar”, se sente
humilhado e socialmente excluido, o que resulta em um sofrimento
psiquico vinculado a deterioracdo de seu poder de agir no mundo e ao
sentimento de culpa, vergonha e desamparo que vivencia nessa essa
situacdo, o que é confirmado pelos estudos sobre as relagbes entre
desemprego e saude mental (Selligman-Silva, 1986, 1997; Borges; Lima,
2002; Ribeiro, 2007; Pinheiro; Monteiro, 2007), e notado também no
relato de Leandro:

(...) Mas é ruim, vocé ndo estd acostumado, em seu dia a dia,
a ficar em casa o dia inteiro, entdo é chato. Ai, todo lugar
gue voceé vai, o ruim é porque é assim, tem uma vaga aberto,
vocé vai |4, entdo eles falam: “ah ndo, o seu curriculo é
bom demais, aqui o saldrio para vocé é pouco.” Eu falo:
“ndo, mas eu quero trabalhar”, mas a empresa diz “ndo a
gente esta procurando um perfil menor”. Entdo sempre
tem algumas desculpas. Entdo, vai indo, vocé comeca a
ficar chateado, fica para baixo. Fica pensando, “p6, o meu
curriculo ndo é tao ruim, porque eles ndao querem me dar
esse servigco”, entdo vocé comega a pensar por esse lado,
até o seu curriculo ser um pouco melhor, ironiza quem
esta procurando e ao contrdrio das pessoas te darem uma
resposta mais ou menos, elas te colocam mais para baixo
ainda. A pessoa que esta procurando servigo, quer escutar
pelo menos um pouco de esperanga, agora receber sempre
um ndo, nao, nao, faz com que ela va ficando sé para baixo.

(...) Fica chateado, desmotivado, o cara acha que sé ele
que esta errado, mas ndo é possivel que é sé eu, que as
coisas nao dao certo, comeg¢a a dar tudo errado. Se a
pessoa so ficar dentro de casa, comecar a pensar demais,
ela pira. O que acarreta outras coisas. (Leandro)

Além da autoexigéncia dos desempregados, ha, ainda, uma forte
cobranga social, considerada “pesada” e “cruel”, como afirmam nossos
entrevistados Leandro e Alberto:
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Porque a familia em si, a sociedade, cobra muito, entdo, por
exemplo, se vocé estd estudando, fazendo uma faculdade,
vocé é um cara intelectual, vamos dizer assim, pelo povo.
Vocé trabalha, é um cara trabalhador, vocé esta estudando,
correndo atrds, mas se por algum motivo vocé tem que
interromper aquilo, financeiramente ou por outra coisa,
vocé ja passa a ser vagabundo. A sociedade em si, ela é
muito pesada, uma vez eu escutei um cara falando, mas
é verdade, a sociedade é muito cruel, ela ndo aceita erro,
ou vocé é bom ou vocé é ruim, ndo existe meio termo.
(Leandro)

Ah porque se vocé ta desempregado as pessoas te olham
de um jeito, se vocé ta empregado olham de outro, igual
até pro vocé entrar num bar, o cara sabe que vocé ta
desempregado, ele ja olha pra vocé assim e ja pensa, esse
cara vai cerrar aqui comigo, e as vezes vocé vai chegar e
vai pagar pra ele, entdo vocé sente sufocado, oprimido.
(Alberto)

Como se observa, as aludidas exigéncias sociais podem levar
os sujeitos a se sentirem “sufocados” e “oprimidos” na situacdo de
desemprego. Por ndo conseguirem se adequar as expectativas sociais,

n u

chegam a encontrar no adoecimento uma “alternativa”, “melhor do que
ser visto como desempregado”, como nos disse Leandro, por exemplo.

No desemprego, a saude dos trabalhadores se degrada. As
perturbacdes do sono e o uso de bebidas alcodlicas, como recurso
para enfrentar a situacdao do desemprego, podem ser constatados nos
depoimentos de nossos entrevistados:
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Ah, mas isso acontece com qualquer um... Dorme legal ndo,
porque vocé fica pensando amanha eu tenho que fazer isso.
Quando vocé ta empregado ndo vocé deita na cama, vocé
sabe que amanha se tem que levantar pra trabalhar, entdo
vocé dorme bem. (Alberto)
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(...) o cara comecga a parar ali, comega a pensar coisa que
nao faz sentido. Se ele ficar muito tempo parado, ele
comega a pensar coisas, ele fica perturbado. Entdo se o
cara ficar dentro de casa, sem fazer nada, comeca a pensar,
porque eu nao consigo um servigo, sera que eu que estou
errado? O que serd que eu tenho que fazer, entendeu?
Ele comega a pensar o que ndo tem nada a ver. E a
autorrealizacdo também, as vezes a pessoa ndao consegue
se realizar profissionalmente e comega a pensar aquilo,
“estou com trinta anos e ndo consegui chegar aonde eu
quero, ndo consegui isso, nao consegui comprar aquilo”.
Entdo, é nisso ai que eu falo que a sociedade, hoje, cobra
muito. O que a sociedade cobra, ndo, fulano, até uma certa
idade esta aprendendo, estd escolhendo o que ele quer
da vida, depois ele vai ser um profissional, até uns tantos
anos ele tem de estar casado, estar estavel, alguma coisa.
(Leandro

A sensacdo de “inatividade” produzida pelo desemprego se destaca
como um dos fatores vinculados ao sofrimento psicolégico vivenciado
pelos trabalhadores em tal condicdo. Ademais, no entendimento de
Leandro, a situacao de desemprego prolongado pode, inclusive, levar a

pessoa a “loucura”:
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Se ela [a situacdo de desemprego] passar de seis meses, o
cara fica louco. Seis meses ja é o tempo estourado, ndo tem
muita coisa ndo. A ndo ser que ele tenha outro motivo para
estar desempregado, a ndao ser que ele esteja encostado,
mas fora isso, mesmo quem esta encostado, a gente tem
convivéncia com pessoas que estdo pelo INSS e mesmo
assim o cara entra em depressdo. Se a pessoa que estd
parada, esta desempregada, ndo ocupar a cabeca dele com
alguma coisa, entra em paranoia. Entra mesmo e rapido.
Porque juntam os outros falando também, se fosse s a
pessoa ndo, mas junta os outros falando na cabega do cara
e se ele for casado é pior ainda.
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Junta tudo, familia da esposa, a sua, tudo. Imagina um cara
casado, com dois filhos, familia para sustentar, contas para
pagar e ele desempregado. Se ele ficar seis meses, ele fica
louco, ele pira. Se o cara ndo tiver a iniciativa de fazer
outras coisas, que ndo seja so aquilo que ele esta fazendo,
ele pira. Porque vai chegando um ponto que, mesmo que
vocé tenha algum dinheiro guardado, uma reserva, um
fundo de emergéncia, vai chegar um ponto que se vocé nao
arrumar servico, ele vai acabar e ai como vocé faz? Entdo
o cara comeca, vende o carro, vende isso, vende aquilo e
comeca a ficar doido, ndo arruma servico e a cada ano que
passa, menos pessoas mais velhas estdo no mercado, é sé
o pessoal mais novo, entao vai tirando o pessoal do ramo.
Se até os quarenta, vocé nao tiver empregado, pode largar.
(Leandro)

Como se pode notar nos relatos de Leandro, a agao e, mais
especificamente, a atividade laboral se apresentam, em grande medida,
como elementos indispensdveis na construcdo da saude, ao passo que
a “inatividade” configura uma situacdo dramadtica para o individuo, que
pode leva-lo a “loucura”, a “depressdo” e a “paranoia”, como afirma nosso
entrevistado. Os relatos de Leandro nos permitem refletir, inclusive, sobre
a relagdo entre o uso abusivo do alcool e a situa¢ao do desemprego:
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Ja escutei muito caso, mas conhecer ndo. Isso acontece
muito. Vocé esta fora, trabalhando fora no trecho, em
cidade fora, longe de tudo, muita gente faz isso. Mesmo
trabalhando, um dia a pessoa tira para poder afogar as
magoas. Sai um pouco das coisas, € um erro, mas é uma
valvula de escape. Muitos vao para o lado do jogo, baralho,
entdo cada um procura uma forma de extravasar, sua
valvula. S6 que é ruim, porque enquanto ele estd ali, esta
tudo bem, mas hora que ele volta para casa, cai tudo de
novo. Entdo, a pessoa tem que tentar buscar uma coisa
para ser uma valvula, para ele ndo falar assim, po, vai ser
uma alternativa que eu vou ter Ia para frente.
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E uma maneira dele, que ele acha que é uma valvula de
escape, sem saber o que realmente é. Entdo, ele acha que
ali, ele esta tendo aquela paz que ele tanto procura, vamos
dizer assim, uma valvula que ele esta procurando. A vélvula
de escape é uma forma de sair do mundo real e cair no
mundo dele, ele ter um pouco de sossego. S6 que as vezes,
nem sempre acontece assim [com a bebida]. (Leandro, 32
anos, turismologo)

Nesse caso, segundo nosso entrevistado, o uso do alcool pode se
configurar como uma das estratégias de “fuga” para os problemas,
servindo como “uma valvula de escape”, uma saida para “esquecer” os
inUmeros problemas e as priva¢des decorrentes do desemprego.

8. INUTIL, PREGUICOSO E VAGABUNDO? A ESTIGMATIZAGAO
DOS(AS) TRABALHADORES(AS) EM SITUACAO DE DESEMPREGO

As representagdes negativas atribuidas aos trabalhadores que
enfrentam a situacdo de desemprego certamente constituem um dos
elementos mais presentes e perturbadores na experiéncia de nossos
entrevistados. Na condicdo de desempregados, eles se veem como
portadores de um verdadeiro “estigma” (Goffman, 1988), como sujeitos

“desacreditados” e vistos como inabilitados para a “aceitacdo social plena”

U

(Goffman, 1998, p. 11). A rejeicdo, a vergonha e a culpa sdo sentimentos
caracteristicos vivenciados por todos eles em suas interagdes sociais,
como se nota em seus depoimentos:
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Porque a familia em si, a sociedade, cobra muito, entdo, por
exemplo, se vocé estd estudando, fazendo uma faculdade,
vocé é um cara intelectual, vamos dizer assim, pelo povo.
Vocé trabalha, é um cara trabalhador, vocé esta estudando,
correndo atrds, mas se por algum motivo vocé tem que
interromper aquilo, financeiramente ou por outra coisa,
vocé ja passa a ser vagabundo. A sociedade em si, ela é
muito pesada, uma vez eu escutei um cara falando, mas
¢é verdade, a sociedade é muito cruel, ela ndo aceita erro,
ou vocé é bom ou vocé é ruim, ndo existe meio termo.
(Leandro)
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Ah eu penso assim, igual t6 parado, desempregado, vou
1a pro hotel agora, se eu ficar andando pra |4 e pra c3, vai
falar: o vagabundo, me vé como vagabundo, ninguém te
vé na hora que tu ta trabalhando, ninguém olha isso ndo,
ninguém vé, se te vé parado... com certeza te chama de
vagabundo, isso é normal né. (Alberto)

O trabalho, como se pode notar, aparece nos depoimentos de
nossos entrevistados como operador da inclusao ou exclusdao. Alberto
deixa isso claro em um de seus relatos:

Ah, porque se vocé ta desempregado as pessoas te olham
de um jeito, se ta empregado olham de outro, igual até
procé entrar num bar, o cara sabe que vocé ta desempregado,
ele ja olha pra vocé assim e ja pensa, esse cara vai cerrar
aqui comigo, e as vezes vocé vai chegar e vai pagar pra ele,
entdo voceé se sente sufocado, oprimido. (Alberto)

Nos relatos dos trabalhadores, observa-se, ainda, o peso das
exigéncias sociais com que tém de lidar. Mais ainda, percebe-se que as
dificuldades que enfrentam para se qualificarem e conseguirem um “bom
emprego” sao ignoradas nas presungoes e juizos de valor feitos sobre os
desempregados, calcadas em uma leitura individualizante e moralista do
desemprego e, igualmente, em pressuposicdes psicologizantes sobre as
razdes pelas quais os trabalhadores enfrentam tal situacao.

Os funciondrios do Sistema Nacional de Emprego (SINE)', que
entrevistamos, apresentam, por exemplo, uma visdao passivel de
guestionamento sobre os trabalhadores em situacdo de desemprego. No
relato de funciondria de um dos postos do SINE, isto pode ser observado.
Quando questionada sobre as razdes que, em sua opinido, dificultam a
insercdo e manuteng¢do dos trabalhadores no mercado de trabalho, ela
nos responde o seguinte:

3 O Sistema Nacional de Emprego (SINE) é um dérgdo publico vinculado ao Ministério do Traba-
Iho e que tem como principal atribuicdo a intermediagdo de mao-de-obra.
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Pra ser bem sincera? Preguica! Vocé sente na pessoa
que ela ndao quer trabalhar, porque o governo tem muito
assistencialismo, entdo quem é acomodado ndovaitrabalhar
nunca nao, ele sabe que tem a oferta, e o dia e a hora que
ele quiser trabalhar ele trabalha, entdo ele nao quer, ele
nao vai trabalhar [...] ndo é enjoamento da empresa ndo,
eu levo mais pro lado do trabalhador, porque eu sinto aqui
que o problema é o trabalhador. [...] A pessoa ndo quer
sair daquele mundo dela ali. (Funcionaria “1” do SINE)

Os desempregados sdo, na visdao do SINE, pessoas “acomodadas”,
”n u

“preguicosas”, “apegadas aos programas assistenciais” do Governo Federal
e que, estando nessa condi¢do, deveriam se privar do lazer e da diversao:

Sdo pessoas acomodadas, I6gico que eu sei que, as vezes
pode ter alguma dificuldade, mas a partir do momento que
eu quero melhorar ninguém me segura. Entdo as pessoas
tém que ter essa nogdo gente, se ela quer, se ela pode, ela
consegue. Entdo a preguica, eu acho que a preguica leva
muito isso em conta. Olha ali para vocé ver, vai ali ao bar do
“S.” agora, na hora que vocé sair daqui. Ta cheinha a mesa,
de gente bebendo cerveja, entende. Eu ndo entendo é isso!
Como que as pessoas reclamam tanto, e como tem dinheiro
para farra e para a bebida? (Funcionaria “1” do SINE)

Numa perspectiva claramente voluntarista e neoliberal, que ignora
o peso das determinagdes sociais, politicas e econOmicas que marcam
as trajetérias desses trabalhadores, a funcionaria entrevistada acredita
que “querer é poder”, como ela mesma afirma: “(...) a partir do momento
que eu quero melhorar ninguém me segura” (Funcionaria do SINE).
Interpreta e entende, dessa forma, que trabalhadores desempregados
que “bebem cerveja no bar” sdo individuos acomodados e preguicosos,
qgue escolheram “ndo mudar de vida”.

O depoimento de Leandro, contudo, recoloca a discussao em outra
perspectiva, ao evidenciar que as presung¢des sobre o comportamento
dos trabalhadores desempregados sdao geralmente equivocadas e
estereotipadas, porque subestimam (ou ignoram) as ‘dificuldades
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impostas pela vida’, ou, como ele mesmo diz: “os tombos” que levam
vida afora:

(...) o povo fala que a gente ndo gosta de servigo. O povo
fala... ah, cada um fala uma coisa. E porque é dificil, eu
canso de falar, ninguém vé os tombos que vocé leva, s6 vé
as pinga que vocé toma. Entdo, é complicado. Ndo é todo
mundo que tém, vamos dizer assim, tem gente que tem mais
facilidade na vida do que outros, entdo nem todo mundo
consegue as oportunidades que outros conseguem. Entdo,
alguns ja nascem com algumas facilidades, em questdo
financeira, vamos dizer assim, com berco de ouro, e outras
tém que correr atras. (Leandro)

Para a funciondria do SINE, porém, os problemas relativos a
desemprego decorrem Unica e simplesmente da incapacidade, da ma-
vontade e da falta de bom senso dos trabalhadores. Eles ndao sabem se
vestir, chegam aos postos de atendimento alcoolizados e sem condi¢des
para se apresentarem de uma forma que lhes seja favoravel:

[...] Mas tem pessoas assim, que as vezes vém e nao
tem no¢do de como se vestir. Aqui mesmo, vem com um
shortinho, com um decote, com uma bermuda, com um
chinelo, daqui mesmo ja sai e vai fazer uma entrevista. As
vezes pode ser isso também. [...] Tem muitos aqui que as
vezes chegam alcoolizados, sabe!? Infelizmente a gente ndo
pode negar a carta de encaminhamento para essa pessoa,
mas ai as vezes a gente liga para a empresa, e fala... fulano
de tal esta indo ai nessas condigGes, e nessas condigoes.
Isso também pode ser algum fator, né? Infelizmente o
vicio ta ai! Tem pessoas que realmente querem trabalhar
mas a faixa de idade ja ultrapassou aquela pedida pelas
empresas, porque tem muita empresa que chega ai e fala
assim: eu quero uma recepcionista, uma secretaria, uma
atendente de balcao. Tem que ser bonitinha, tem que tem
uma aparéncia boa. E ai? Nés ndo podemos discriminar
ninguém, né!? O que vale para nés é o trabalho da pessoa
em si. (Funcionaria “2” do SINE)
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A gente fala aqui que o povo é preguicoso demais e é
verdade. Tem umas pessoas aqui que é muito preguicosa.
Num pode ser assim. Aqui aparece de tudo um pouco,
légico que a gente ndo pode generalizar, tem muita gente
boa, que realmente estd com dificuldade. Mas a maioria
aqui, é complicado mesmo. Eles escolhem muito e ndo
pegam nada. (Funcionaria “3” do SINE)

Com essas convicgles, algumas funciondrias do SINE manifestam
ainda a crenga de que os trabalhadores frequentemente se recusam a
assumir postos de trabalho porque “ndo querem trabalhar” ou “querem
continuar a receber os beneficios do Governo”. Consideram que os
desempregados ndo deveriam recusar propostas de trabalho, mas
deveriam, isto sim, “suportar qualquer coisa”, em virtude de sua dificil
situacdo. Deixam de perceber, todavia, que os desempregados querem
trabalhar, mas, realmente, ndo querem “qualquer trabalho” ou “suportar
qgualquer coisa”, sobretudo quando a atividade laboral para a qual sdo
recrutados é considerada “degradante” ou uma verdadeira “ameaca” a
sua vida, saude e dignidade. José, por exemplo, ressalta a necessidade
de cuidar da saude, sem se deixar levar pela necessidade imediata de
trabalho:

Vocé tem que valorizar a sua saude, num é servico ndo.
Porque servigo vocé sai de um hoje, trabalho em outro.
Agora, salde ndo. Vocé bateu as botas ai e num volta mais
nao! [...] Eu penso o seguinte, porque se vocé tem saude,
vocé tem condi¢Ges de trabalhar. Se vocé perdeu a saude
vocé ndo vai trabalhar mais. Ndo tem condicdo. (José)

Comtudoisso,vemos, emsintese, que justamente onde buscamapoio,
os trabalhadores desempregados deparam com a prevaléncia de uma
visdo negativa e estereotipada a seu respeito, que atribui aos individuos
nessa situacao caracteristicas pejorativas como: acomodado, vagabundo,
preguicoso e/ou inutil. A situacdo de desemprego é equivocadamente
encarada como uma “escolha” e ndo como uma injung¢do socioecondmica
complexa, vinculada ndo apenas a fatores individuais, mas a fendmenos
politico-econdémicos.
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9. FATORES QUE DIFICULTAM A REINSERCAO DOS
TRABALHADORES DESEMPREGADOS NO MERCADO DE
TRABALHO

A analise dos depoimentos coletados permitiu a identificacdo de
fatores que dificultam a reinsercdo dos trabalhadores desempregados no
mercado de trabalho, além do carater estrutural do desemprego, a saber:
a) as exigéncias discriminatdrias feitas pelas empresas para ocupacao
das vagas disponibilizadas; b) a remuneracdo precaria; e, c) as elevadas
exigéncias fisicas do trabalho ofertado.

As exigéncias feitas pelas empresas se revelam, com frequéncia,
incontestavelmente discriminatérias (quanto a idade, ao sexo, a cor e
raca e ao estado civil), afrontando os direitos e as garantias fundamentais
previstas na Constituicdo Federal (1988), como constatamos nas agéncias
do SINE, em entrevistas com as funcionarias:

Limpeza... sabe? Faxina... Isso ai geralmente é pessoa de
mais idade que ta aparecendo. Porque... porque pra loja,
pra recepgao, auxiliar de escritorio, geralmente eles pedem
mais nova... Entdo quando aparece uma vaga assim, mais
na area geral, é essa faixa etdria mais velha. (Funcionaria
“2” do SINE)

As vezes, é algum trabalho pesado que n3o da para mulher-...
Entdo ai geralmente eles colocam sexo masculino. Inclusive
a gente tinha que trabalhar a cabega dos empregadores
também. Aqui em Arcos apareceu uma moga que tinha
feito curso de soldador, acho que ela veio de fora e ela
tinha até experiéncia como soldador, porém, tinha aqui...
eles s6 deixam vaga de soldador masculina, ai que que nds
fizemos... nés encaminhamos essa moga pra 13, e chegando
Ia 0o empregador ndo quis nem atendé-la, porque por ser do
sexo feminino. Mas ela sabia fazer a mesma fung¢do! Entdo,
assim, hoje em dia em cidade grande tem pedreiro, tem
servente, tem carpinteiro, né? E raro a empresa que coloca
no caso feminino as vagas. Isso ai tudo ajuda também a
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n3o conseguir trabalho naquela area. As vezes a pessoa
faz um curso, mesmo que seja um curso mais virado para o
lado masculino, né? Buscando alternativa que as vezes nao
consegue, por causa da cabeca dos empregadores ainda.
(Funcionaria “2” do SINE)

Eles falam que mulher, principalmente, porque realmente
vaga para mulher ndo aparece muito ndo. Ah, eles sé dao
oportunidade para os homens sabe, ou as vezes os homens
gueixam muito de salario, os homens queixam muito do
salario. Agora as mulheres ja queixam que tem mais vaga
masculina, sabe?. (Funcionaria “2” do SINE)

A remuneragao deficitdria também é vista por trabalhadores e
funciondrias do SINE como um dos fatores que dificulta a reinsercao dos
desempregados no mercado de trabalho: “Aqui em Arcos eles falam que
o sindicato é muito ruim, realmente o saldrio aqui em Arcos é muito ruim,
ndo é bom mesmo.” (Funcionaria “2” do SINE)

Na percepcdao dos desempregados, muitos profissionais tém se
deslocado para cidades e estados vizinhos para procurar de emprego:

Eu quando fui para o Rio, eu estava saindo daqui com
oitocentos reais na carteira e eu fui para Id com mil reais
a mais, mais hora extra e tudo. Eu estava tirando quase
trés mil 13. Eu ja vim para cd, ganhando o salario que eu
tinha na carteira 1a. Entdo quer dizer, se eu tivesse ficado
aqui, eu tinha continuado com os oitocentos reais até
hoje. Entdo, assim, infelizmente é como diz, “santo de
casa, ndo faz milagre”, vocé sé ganha dinheiro quando vai
embora. Entdo, vocé ganha dinheiro e quando vocé volta
fica valorizado. A ndo ser que vocé pega alguma coisa aqui
porque é apadrinhado, alguém que te indica, ndo é nem
quem indica, mas quem te pega e joga |4 dentro, ai é outra
histéria. (Leandro)

As exigéncias fisicas elevadas de certas fun¢des na industria,
siderurgica e mineracdo, por exemplo, também se constituem como um
entrave a reinsercao dos trabalhadores no mercado de trabalho. A area
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de servicos gerais — ainda que ndo se possa, de forma nenhuma, dizer
gue se trata de um “servico leve”, como afirma a funciondria do SINE, —
tem sido mais procurada pelos desempregados: “Mais busca é na area
de servicos gerais, e escritério também... Aqui, apareceu uma vaga para
escritorio, enche de pessoas querendo! Ninguém ta querendo muito,
assim... na area pesada ndo!” (Funciondria “2” do SINE)

10. ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DOS PROBLEMAS
GERADOS PELO DESEMPREGO

Em face do desemprego, os entrevistados nao ficam passivos. Eles
adotam algumas estratégias para enfrentar tal situacdo. Dois entrevistados
mencionam, por exemplo, fazer “bicos” para ganhar dinheiro. Um desses
entrevistados, Alberto, mencionou que se preocupa em fazer uma reserva
de dinheiro para enfrentar os momentos em que esta desempregado:

“Se eu ndo tivesse uma reserva, agora jd é fim de semana, amanhd jg é
sdbado, como é que eu ia alimentar né, como é que eu iria alimentar, quer
dizer ia ficar dificil pra mim, né.”

Alberto, também relata ter encontrado forcas em “Deus”, para
superar esses momentos ruins. Ele afirma que: “fora de Deus ninguém te
ajuda ndo, vai nessa néGo que ninguém te ajuda ndo”. A religido aparece
ai, portanto, como uma das estratégias para lidar com os dramas postos
pelo desemprego.

Outro entrevistado, Leandro, afirma, conforme dito em outro
momento, que as pessoas procuram uma “valvula de escape” para
enfrentar as aflicdes decorrentes do desemprego e a soliddo que
vivenciam. Segundo ele, alguns desempregados, por isso,

[...] vdo para o boteco ndo para beber, mas para conversar,
alguns vao jogar baralho, outras, sei I3, vai sé por sair de
casa. Cada um busca uma valvula de escape que ache
melhor para ele. Porque, querendo ou nao, vocé tem que
ter o convivio com outras pessoas, se nao tiver vocé fica
doido, se ficar dentro de casa so fica doido.
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Para Leandro, uma das alternativas mais importantes para enfrentar
a situacdo de desemprego é se engajar em algum tipo de atividade, o
gue, segundo ele, pode prevenir “transtornos psicolégicos”. Em sua
perspectiva, a inatividade é vista de forma perturbadora: “porque se vocé
ficar quieto, vocé fica paranoico, distorce mesmo, fica louco, se vocé ficar
quieto.” Ao ser indagado sobre o significado desse estado de paranoia o
Leandro declara:

Porque o cara comega a parar ali, comega a pensar coisa
que nao faz sentido. Se ele ficar muito tempo parado, ele
comega a pensar coisas, ele fica perturbado. Entdo se o
cara ficar dentro de casa, sem fazer nada, comeca a pensar,
porgque eu hdo consigo um servico, sera que eu que estou
errado? O que sera que eu tenho que fazer, entendeu? Ele
comega a pensar o que ndo tem nada a ver.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

Na formacdo social do capital, o fenbmeno do desemprego nao é
acidental. Ao contrdrio, trata-se de um fendmeno estrutural, ja que o
capital cria e mantém um “exército industrial de reserva” (Marx, 1844 -
2004), uma parcela da forga de trabalho que permanece a sua disposicao,
mas que, enquanto isso, sofre a mingua, para manter a hegemonia de seu
projeto de dominagao societal.

Aliteratura cientificasugere que o desemprego constitui umasituacao
propicia ao desenvolvimento de perturbacées mentais (Selligman-Silva,
1986, 1997; Borges e Lima, 2002; Ribeiro, 2007). Os resultados que
obtivemos ratificam essa assercdo e revelam que o trabalho constitui
um operador da inclusao e exclusao dos trabalhadores. A auséncia do
trabalho esta fortemente relacionada a degradacdo da autoestima
individual, a deterioracdo das rela¢cdes sociais, a estigmatizacdo e a
problemas psicopatoldgicos. Os trabalhadores desempregados sentem-
se estigmatizados e enfrentam o preconceito e a discriminac¢do social.
Nessas condicGes, ficam, portanto, sujeitos a aceitarem condi¢des de
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trabalho precarias, insalubres, degradantes, para ndo colocarem em risco
sua sobrevivéncia, como ja discutido por Pinheiro e Monteiro (2007).

Como constatamos por meio deste estudo, a religido, o uso do alcool
e o envolvimento em outras atividades que possam ser significativas
psicologicamente para o individuo, constituem-se, em certa medida,
como tentativas de lidar com os dramas da situacdo de desemprego,
embora possam, como no caso do uso de alcool, converter-se em
outros problemas. Os desempregados experimentam um sentimento de
isolamento social e, muitas vezes, sentem-se desamparados para enfrentar
as adversidades do mercado de trabalho. A construcdao de novas redes
de apoio psicossocial pode se configurar, nesse tocante, como uma das
estratégias para enfrentamento dos impactos do desemprego estrutural,
prevenindo o desenvolvimento de perturbacdes psicopatoldgicas.

A desconstrucdo dos esteredtipos negativos atribuidos aos
trabalhadores em situacdo de desemprego, a readequacao das exigéncias
feitas pelas empresas para ocupac¢do dos postos de trabalho e a oferta
de cursos especificos, direcionados ao atendimento das demandas do
mercado de trabalho, devem ser, igualmente, alvo das a¢des em prol
da mitigacdo dos problemas de desemprego, mesmo que de forma
paliativa, dado o fato de que o desemprego possui um carater estrutural
no capitalismo.

Finalmente,ofomentodeoutrosestudosvoltadosparaacompreensao
dos problemas psicossociais derivados da situacdo de desemprego é
fundamental, posto tratar-se de uma situacao estreitamente vinculada ao
sofrimento e adoecimento psiquico. Tal acdo pode subsidiar a construcao
de politicas publicas de renda e emprego e a construcdo de estratégias
micropoliticas de enfrentamento da situacao de desemprego.

Os resultados obtidos talvez possam contribuir para fundamentar
acles publicas com objetivo de enfrentar a situa¢do atual e minimizar a
angustia dos individuos que, por conta do desemprego, muitas vezes, sao
estigmatizados e excluidos do convivio social, sentindo profundamente
a deterioracdo de suas condicdes de vida, bem como de sua saude e
dignidade.
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Finalmente, ndo podemos deixar de sinalizar a necessidade de um
novo horizonte social, utdpico talvez, mas necessario, de superacao da
l6gica de acumulacgdo infinita do valor estabelecida pelo capitalismo e
que deixa tantos trabalhadores a mercé da prépria sorte, ou, azar.
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