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- INTRODUCAO

A publicidade profissional € um importante recurso de ampliagao
do conhecimento e acesso da sociedade a ciéncia psicologica, aos
servicos e aos padroes eticos da profissdo. De um modo geral,
deve ser realizada de acordo o Cddigo de Etica Profissional do
Psicdlogo - CEEP (especialmente Artigo 20) e os artigos 53 a 58 da
Resolucdo CFP n° 003/2007, e estar em consonancia com o que
dispde o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (BRASIL,
1990, 2007). Tais normativas fornecem diretrizes amplas para a
publicidade profissional, mas que ndo esgotam o tema e podem
gerar diferentes interpretagdes, especialmente diante do desen-
volvimento das tecnologias digitais de informagao e comunica-
cdo nos ultimos anos. A diversidade de praticas psicologicas e de
formas de compartilhar saberes e ofertar servicos em uma reali-
dade que se modifica rapidamente, exigem da categoria reflexdes
constantes sobre como se comunicar com o publico e divulgar seu
trabalho, sobretudo com o uso massivo da internet e das redes
sociais.

Por isso, em 2022 o Conselho Federal de Psicologia langou a Nota
Técnica n®01/2022 - Uso Profissional das Redes Sociais: Publicidade
e Cuidados Eticos, que buscou aprofundar alguns aspectos sobre a
publicidade profissional e incluir consideracoes sobre o uso das redes
sociais. No mesmo ano, o CRP-MG lancou a primeira edicao desta
Cartilha Orientativa, em consonancia com o CFP e com 0s mesmos
objetivos de instrumentalizar a categoria sobre a tematica. A pre-
sente revisao acrescenta algumas normativas publicadas apos a data


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2022/06/SEI_CFP-0612475-Nota-Tecnica.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2022/06/SEI_CFP-0612475-Nota-Tecnica.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2022/06/SEI_CFP-0612475-Nota-Tecnica.pdf

da primeira edicdo, além de atualizar o texto em alguns pontos que
se verificaram relevantes a partir do trabalho de orientacao e fiscali-
zacao nos Ultimos trés anos.

F importante que a(o) profissional amplie a reflexdo sobre publici-
dade profissional para além do interesse individual na divulgagao de
seu servico, incluindo o zelo pela imagem e valorizagao da psicolo-
gia como ciéncia e profissao e seu respectivo compromisso social
perante a sociedade, considerando o grande alcance e o impacto das
informacoes divulgadas na internet e nas redes sociais. A necessidade
de informar aos usuarios e sociedade em geral sobre o trabalho da(o)
psicdloga(o) e sua devida habilitagdo e capacitagao para tal ndo pode
ultrapassar os limites dos principios éticos da profissao.

Amplitude da Publicidade Profissional

Atualmente a “publicidade profissional” tem englobado tanto a divul-
gacao/oferta de servicos psicologicos como a divulgacdo/comunica-
cao de conteudo relacionado a psicologia como ciéncia e profissao.
Ou seja, o compartilhamento de informagdes sobre a profissao e
sobre o campo da psicologia também tém-se constituido como uma
forma de a(o) profissional se apresentar e se destacar para o seu
publico. Desta forma, toda comunicacao em que se apresente como
psicéloga(o) ou que o contetdo esteja vinculado ao exercicio profis-
sional da psicologia deverd estar de acordo com o Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo e demais normatizagoes profissionais.



@ INFORMAGOES ESSENCIAIS/BASICAS

(CEPPArt. 20 alinea a; RES 03/2007 Art. 53)

Em sua publicidade, a(o) psicéloga(o) deve
sempre informar seu nome completo ou 4

nome social (BRASIL, 2018a), a pala-

/

vra psicologa(o), sequido do regional
do CRP onde esta inscrita(o) e seu
numero de inscricdo — Ex.: CRP 04/
XXXX. O CRP-MG entende que ndo
constitui fato determinante para a

quebra da ética profissional a abrevia- \J
~ L. ) iStok

¢ao ou omissao de sobrenomes, conside-

rando que o fundamental € a correta identifi-

cacao do profissional, a qual pode ser garantida/conferida por meio

do numero do CRP, este sim imprescindivel. Ndo obstante, o uso de

apelidos, artes e logomarcas é permitido desde que estejam vincula-

dos ao nome completo, CRP e nUmero de inscricao.

Além disso, a(o) psicdloga(o) pode destacar o publico que atende, a
abordagem tedrica que utiliza, os servicos prestados, dentre outras
questOes que caracterizam sua atuagao profissional. Podem ainda ser
inseridas informagoes sobre a empresa ou local de trabalho, cargo,
endereco e informacdes de contato (e-mail, telefone).

S SUMARIO 9



" TITULOS E QUALIFICACOES

(CEPP Art. 1alinea b; Art. 20 alinea b)

A graduagao em psicologia € uma formacao generalista que habilita
a(o) psicologa(o) a atuar em qualquer area da psicologia, indepen-
dente de especializagbes posteriores, o que nao significa que o pro-
fissional possa apresentar seus servigos em qualquer area ou especia-
lidade sem a devida capacitacao, considerando o disposto no Art. 1
alinea b do CEPP. E fundamental a busca pelo aprimoramento profis-
sional continuo, e, 0 acumulo de experiéncia e a formacao continuada
certamente qualificam o profissional, devendo a publicidade ser coe-
rente a isso, nao induzindo a entendimentos equivocados.

Conforme o CEPP (Art. 20 alinea b), para ofertar servicos, a(o) psi-
cologa(o) deve fazer referéncia apenas a titulos académicos (espe-
cialista, mestre, doutor) ou profissionais (registro de especialista pelo
CFP) e qualificacoes (cursos livres, formacoes) que possua, ndo apre-
sentando uma qualificagdo como se fosse uma especialidade. Caso
a(o) psicologa(o) ndo possua titulos/qualificacdes a apresentar em
sua publicidade, podera divulgar area de atuacao, experiéncia em
determinado campo ou atividade, ou informar quais tipos de servi-
cos oferece e para quais publicos, de forma que estas informacdes
ndo estejam apresentadas equivocadamente como se fossem titulos
ou qualificagdes. E importante nao banalizar as especializacdes da
psicologia e ndo induzir os usuarios a erros de entendimento sobre a
capacitacao da(o) profissional.

Atencao! Uso de Dr. ou Dra. deve ser utilizado apenas por quem tem
o titulo de Doutorado.

9 SUMARIO 10



- TECNICAS E PRATICAS RECONHECIDAS
OU REGULAMENTADAS

(CEPPArt. 2 alineaf, Art. 20 alinea ¢; RES 03/2007 Art. 56 inciso 1)

A psicologia abrange diversas abordagens, praticas e técnicas, e
tem se desenvolvido como ciéncia e profissdo nas Ultimas décadas.
O Conselho de Psicologia tem a funcao de normatizar o exercicio pro-
fissional, entretanto ndo é um orgao de validagao e reconhecimento
de técnicas/praticas. Quando se fala em praticas reconhecidas, refe-
re-se ao reconhecimento advindo da ciéncia, que € desenvolvido pela
comunidade académica e por meio de pesquisas cientificas, com cri-
térios baseados na sustentacdo tedrico-técnica e metodoldgica no
campo da psicologia. Ou seja, para além de avaliar a pratica/técnica
em si, avalia-se a sua pertinéncia e aplicabilidade na psicologia como
ciéncia e profissao.

De toda forma, o Conselho de Psicologia se propos a avaliar a com-
patibilidade de determinada pratica com o exercicio profissional
da psicologia, a partir da sua coeréncia com os direitos humanos, a
ética profissional e a ciéncia psicoldgica, criando o Sistema Aluizio
Lopes de Brito de Analise de Compatibilidade de Praticas com a
Psicologia, que conta com pareceristas ad hoc que avaliardo as pra-
ticas mediante solicitacdo formal da sociedade. Até o final de 2025,
apenas duas praticas foram classificadas como “pratica psicoldgica
compativel”: Hipnose e EMDR, sendo que a hipnose ja era normati-
zada como recurso auxiliar de trabalho da(o) psicéloga(o) por meio
da Resolugao CFP n°13/2000.

Como poucas praticas foram recebidas para analise no CFP, reite-
ra-se a responsabilidade da(o) profissional de verificar o contetdo

S SUMARIO "


https://sapp.cfp.org.br/
https://sapp.cfp.org.br/
https://sapp.cfp.org.br/
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-13-2000-%20aprova-e-regulamenta-o-uso-da-hipnose-como-recurso-auxiliar-de-trabalho-do%20psicologo?origin=instituicao&q=hipnose

tedrico que fundamenta a técnica/pratica que deseja utilizar, se ha
estudos cientificos da area da psicologia que embasem sua utilizagao,
e se estdo coerentes com o Coédigo de Etica e demais normativas da
profissdo. Caso ndo existam estudos na area da psicologia que res-
paldem o uso de determinada pratica, ndo é possivel associa-la ao
exercicio profissional da(o) psicologa(o).

Vale ressaltar que o CFP emitiu uma nota orientativa sobre a pratica
de coaching pela(o) psicologa(o) e a Nota Técnica CFP n° 01/2023

aponta a incompatibilidade das Constelagoes Familiares com o exerci-
cio profissional da psicologia.

Além disso, reitera-se que é inadequado, conforme o CEPP, a(o) psico-
loga(o) se apresentar enquanto tal junto a outras praticas e atuagoes
estranhas a psicologia, como por exemplo, astrologia, reiki, tarot, etc.
Portanto, ndo € permitido, no perfil onde se apresenta como psico-
logo, se apresentar também como astrologo, ou dizer que trabalha
com astrologig, reiki, tarot etc., pois entende-se que esta vinculando
o titulo de psicologo e/ou a psicologia a tais praticas, confundindo os
limites da profissao, especialmente para o publico leigo.

- REFERENCIA A VALORES

(CEPP Art. 2 alinea n; Art. 4; Art. 20 alinea d; RES 03/2007 Art. 56 inciso V)

A restricdo apontada no CEPP de "ndo usar o preco do servico
como forma de propaganda” significa que a publicidade ndo pode
ter o foco/destaque no valor do servico, ainda que nao divulgue um
preco especifico, o que inclui qualquer referéncia a gratuidade (ser-
vico gratuito, primeira consulta gratis, etc), descontos, promogoes,


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/03/14_03_2019_Nota-Orientativa-sobre-COACHING.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/03/14_03_2019_Nota-Orientativa-sobre-COACHING.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2023/03/Nota-Tecnica_Constelacao-familiar-03-03-23.pdf

pacotes, cupons, sorteios, venda casada - = @
com outros servicos, custo/preco social, p— $

dentre outros termos que remetam a

vantagem financeira. Ainda, a venda

de pacotes pode se caracterizar como
prolongamento desnecessario da pres-
tacdo de um servico, o que é vedado N

/
e . N \
pelo CEPP. A ideia € que a psicologia ndo < @6 @

avance em um excessivo viés mercantil, nem et o
favoreca a concorréncia desleal dentre a catego-

ria, no zelo pela valorizacdo da profissao dentro de limites éticos.

Conforme o Art. 4 do CEPP, a(0) psicologa(o) tem a autonomia para
estipular a remuneragao pelo seu trabalho considerando as condi-
cOes (inclusive sdcio econdmicas) do usuario, desde que garanta a
qualidade do servico. Essa analise do profissional deve ser criteriosa,
responsavel, ndo visando beneficio préprio ou concorréncia desleal.
Recomenda-se, no geral, que o valor cobrado pelo servico e demais
condigOes contratuais sejam informados diretamente para a pessoa/
instituicdo atendida, de forma reservada e antes do inicio do traba-
lho, ndo constando em publicidades e comunicacdes ao publico em
geral, sendo que os padroes publicos de valores para servicos psi-
coldgicos é disponibilizado pelo CFP na Tabela de Referéncia de
Honorarios (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2022b).

Por outro lado, ¢ demanda frequente da categoria a possibilidade
de divulgacao de servicos psicoldgicos mais acessiveis a populagao,
especialmente em meio a contextos de crises sanitarias, econdmi-
cas e sociais. Esta demanda é legitima e coerente ao compromisso

O SUMARIO 13
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https://site.cfp.org.br/servicos/tabela-de-honorarios/
https://site.cfp.org.br/servicos/tabela-de-honorarios/

social da psicologia e a necessidade de ampliacdo do acesso aos
servigos psicologicos pela populacdo, para alem da rede publica que
oferece 0 acesso universal e equitativo aos servicos, e para além da
cobertura de planos de saude.

O CRP-MG entende que é possivel a publicidade profissional que
vise a possibilitar maior acesso a servigos psicoldgicos por pessoas
que estejam em alguma condicao de vulnerabilidade social, desde
que haja uma proposta de trabalho bem definida (objetivo, tipo de
servico, publico, condicOes), preferencialmente organizada e sis-
tematizada por um coletivo de profissionais — como um projeto
social* — e que garanta a qualidade do servico independentemente
do valor cobrado. Um exemplo seria a divulgacao dos servigos por
“clinicas sociais”. Além disso, existem iniciativas de acbes volun-
tarias, especialmente diante de alguma calamidade, as quais ndo

1 “Projetos sociais sdo uma forma de organizar acBes para transformar uma deter-
minada realidade social ou institucional [...], estdo relacionados com visGes de
mundo, articulagdes e politicas sociais [...]. O importante é que a acdo proposta
tenha finalidades publicas, isto é, esteja voltada para melhoria da qualidade de
vida e ao acesso a direitos e servigos sociais.

(]

Isto exclui, portanto, o campo de atores e agdes orientados exclusivamente para
o mercado, onde ‘projetos’ objetivam beneficios privados. [...] o horizonte dos
projetos sociais é o de contribuir para a ampliagdo dos direitos sociais, e estes
ndo podem ser tratados como bens privados: se tornam entdo mercadorias,
perdendo a caracteristica de bens publicos. [...] 0s projetos sociais se inscrevem
num horizonte de construcdo de direitos e afirmagdo cidada. Sua énfase é anogdo
de justica social, 0 que somente pode ser alcangado através da participagao e do
exercicio da cidadania” (STEPHANOU; MULLER; CARVALHO, 2003, p. 25).



estdo vedadas, desde que sigam as mesmas diretrizes ja apontadas,
especialmente no que tange a publicidade.

Portanto, o CRP-MG orienta que nao é adequada este tipo de publi-
cidade de forma individual, desvinculada de uma proposta maior
de impacto social, pois a mensagem que pode prevalecer ¢ a ideia
de captacao de clientela por prego mais baixo, o que pode configu-
rar mais facilmente um beneficio para o profissional, a concorréncia
desleal e a desvalorizagao da profissdo. Por outro lado, € possivel a
divulgacao individual da(o) psicologa (o) de convénios/parcerias com
instituices, universidades, faculdades e clinicas, desde que ndo se
use o preco como forma de propaganda.

Atendendo ao disposto no Codigo de Defesa do Consumidor, a
divulgacdo do valor deve ocorrer quando o servico € ofertado exclu-
sivamente online, como no caso das plataformas/sites de atendi-
mento psicologico online. Neste caso, como o usuario ira adquirir o
servigo por meio da plataforma/site, tem o direito de saber o valor
e demais condicdes do servico. De toda forma, o valor ndo pode
ser o destaque da publicidade, nem ser utilizado como propaganda,
e a(o) psicologa(o) deve verificar se os conteudos das plataformas
cumprem as diretrizes éticas da profissao, podendo também ser
responsabilizada(o) pela publicidade indevida.



4

&

PREVISAO DE RESULTADOS

(CEPPArt. 20 alinea e; RES 03/2007 Art. 56 inciso |)

A(0) psicdloga(o) em sua publicidade pode apresentar, de forma geral,
0s objetivos e possiveis beneficios de determinado servico psicolo-
gico, mas deve considerar que a diversidade de sujeitos e demandas,
em sua complexidade e especificidade, interfere no processo e no
resultado da intervencao. Desta forma, ndo podera prever ou garan-
tir resultados, ndo criando expectativas irreais/incertas ou incorrendo

em propaganda enganosa.

AUTO PROMOGCAO EM DETRIMENTO
DE OUTROS PROFISSIONAIS

(CEPP Art. 20 alinea f; RES 03/2007 Art. 56 inciso V)

Em sua publicidade, ha varias formas de a(o) profissional indicar seu
diferencial, sua competéncia, principalmente por meio de sua forma-
cao e qualificagao, sem precisar recorrer a comparagoes ou adjetivos,
especialmente os que podem desrespeitar outras(os) colegas psico-
logas(os) ou de outras profissdes. Portanto, a publicidade deve ser
respeitosa, nao tendo o objetivo de se autopromover em detrimento
de outros profissionais ou saberes.

S SUMARIO 16



- OUTRAS PROFISSOES OU OCUPACOES

(CEPP Art. 20 alinea g; RES 03/2007 Art. 56 inciso VI)

Cada profissao requlamentada, como a psicologia, possui atribuigdes
especificas, devendo a(0) psicologa(o) resquardar os respectivos limi-
tes de atuacao, principalmente daquelas que estao em interface em
campos multi ou interdisciplinares. Ainda, caso a(o) psicologa(o) pos-
sua outra profissao ou ocupacao, deve realizar publicidade separada-
mente, a fim de ndo associar a psicologia a outras praticas e induzir a
uma compreensao equivocada de cada atuacao.

- DIVULGAGAO SENSACIONALISTA

(CEPPArt. 2 alinea i, Art. 19, Art. 20 alinea h; RES 03/2007 Art. 56 inciso VII)

Entende-se por sensacionalista qualquer publicidade/comunicacao
realizada de maneira exagerada, que superdimensiona um fato, sem
rigor técnico, visando manipular sensagdes/emocoes do publico e
induzir demandas e expectativas para captacao de clientela. O sen-
sacionalismo pode resultar em entendimentos equivocados, estereo-
tipados e/ou superficiais sobre a psicologia ou servi¢os psicologicos.
O uso dos meios de comunicagao pela categoria deve contribuir para
disseminar o conhecimento das atribuicbes profissionais, da base
cientifica e do papel social da Psicologia, devendo ser priorizado o
viés informativo e educativo, sem utilizar contetddo sensacionalista.
Ainda, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), €
vedada a publicidade enganosa e abusiva, metodos comerciais coer-
citivos ou desleais.

9 SUMARIO 17



- SIGILO

(CEPPArt. 2 Alinea g, Art. g; RES CFP 03/2007, Art. 54)

Aidentidade, privacidade e intimidade P % | N
das pessoas atendidas devem ser / 3

preservadas pela(o) psicologa(o), /

respeitando o sigilo profissional

—
conforme CEPP (Art. o; Art. 2 ali- _m_
nea q). Portanto, é vedada, por @ O-O

parte da(o) psicologa(o), a exposi-

N C

cao de dados, imagens, desenhos, ~ _ _
mensagens e qualquer material i5tok e Flagican
decorrente de servicos psicologicos, assim como

diagndsticos, analise de casos, depoimentos ou aconselhamentos
que possam de alguma forma levar a identificagdo do usuario do
servigo. Caso a identidade esteja preservada ou exista a autorizagao
expressa do usuario para o compartilhamento de alguma informacao
pela(o) psicologa(o), o mesmo fica permitido, porém ndo é recomen-
dado, sobretudo quando o foco é a promogao da(o) profissional ou da

instituicao a que a(o) psicologo esteja vinculado.

O compromisso com o sigilo é da(o) psicologa(o) e ndo do usuario,
cabendo ao profissional refletir criticamente sobre as possiveis reper-
cussoes de tais exposigdes, tanto para o usuario como para o pro-
fissional, pelos motivos ja apontados. Incluem-se nessa reflexao os
chamados “depoimentos”, que podem apresentar uma linha ténue
com o sensacionalismo. Questiona-se como tais conteudos seriam
relevantes para ambas as partes, considerando a singularidade da
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experiéncia subjetiva de cada usuario quando se beneficia de um
servigo psicologico, assim como dos motivos que levam a escolha
de determinado profissional. Portanto, deve-se refletir eticamente
sobre a finalidade, como forma de publicidade profissional, da
exposicao de dados, imagens, desenhos, mensagens e qualquer
material decorrente de servicos psicoldgicos, mesmo que ndo iden-
tifique o sujeito e que tenha sua autorizagao. Destaca-se também
0 respeito ao que prega a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD
(BRASIL, 2018b)>.

Caso, ainda assim, a(0) psicologa(o) decida publicar informacoes ou
depoimentos de pacientes, deve se responsabilizar sobre o contetdo
dos mesmos, o qual ndo pode estar em conflito com o CEPP — por
exemplo, depoimentos que exaltem aquela(e) psicdloga(o) como
a(o) melhor profissional do mercado, ou que sejam ofensivos a outras
profissdes/profissionais.

No que tange a interacao da(o) profissional psicologa(o) com o
publico, como por exemplo através de comentarios nas postagens,
enquetes ou nas chamadas “caixas de pergun-

tas” (recurso presente em algumas midias

sociais), destaca-se que o dialogo e o

conteudo das respostas devem estar

respaldados na ciéncia psicologica,

alem de considerar a multiplicidade ‘ \/

dos fatores que podem estar impli-
cados nas demandas dirigidas a(ao) @

2 Sobre a LGPD, ver texto mais detalhado no N — “ iStok

site do CRP-MG.


https://drive.google.com/file/d/1H0VpfY2tpMlYJMnTOGGTcB6aCboh4o26/view
https://drive.google.com/file/d/1H0VpfY2tpMlYJMnTOGGTcB6aCboh4o26/view

profissional, e refletir sobre as possiveis repercussoes que determi-
nada resposta pode ter. Responder perguntas genericas e descontex-
tualizadas sem uma avaliagao adequada pode ter um impacto nega-
tivo para a propria pessoa e outras que tenham acesso as mesmas.

- INSTRUMENTOS E TECNICAS PRIVATIVAS

(CEPP Art. 18; RES CFP 03/2007 Art. 55)

Tanto na publicidade de forma geral como em trabalhos cientificos,
é dever da(o) psicdloga(o) zelar pela confidencialidade de instrumen-
tos e técnicas privativas da profissao, como, por exemplo, 0s testes
psicologicos, impedindo que pessoas ndo habilitadas tenham acesso
e utilizem de forma inadequada os recursos, interferindo inclusive na
validade dos mesmos. Deste modo, é vedada a divulgagao de ima-
gens de testes psicologicos em material de publicidade profissional.
A publicidade referente a oferta de produtos pela(o) psicéloga(o),
dentre eles o teste psicologico, esta regulamentada em detalhes pela
Resolucao CFP n° 11/2000 (BRASIL, 2000).

Destaca-se aqui que a publicidade por psicélogas(os) de cursos livres,
supervisoes e mentorias, dentre outros, deve sequir as mesmas dire-

trizes aqui expostas para a publicidade de servigos psicologicos.



@& CONTEUDO FUNDAMENTADO NA
PSICOLOGIA

(CEPPArt. 19)

E dever da(o) psicdloga(o) zelar pela qualidade do contetdo divul-
gado a respeito da psicologia, disseminando conhecimento emba-
sado na ciéncia psicoldgica, de forma que a sociedade tenha acesso
a informacdes corretas sobre a profissao. Tornar um conteudo com-
plexo em linguagem mais acessivel para o publico leigo ndo significa
utilizar de senso comum, muito menos de informagdes imprecisas ou
que induzam a uma compreensdo equivocada sobre a psicologia.

& PERFIS EM REDES SOCIAIS

A partir do momento que a(o) psicolo- . 1 N
ga(o) se apresenta enquanto tal em sua /

rede social, ainda que ndo seja uma / \

rede exclusivamente profissional, tera

que responder eticamente pelo con- -

teudo ali postado. N&o ha indicacao

no CEPP para que a(o) psicologa(o), em pe e E
sua publicidade profissional, faca refe- N

~ -~ iStok
—

—

réncia a experiéncias de sua vida privada e

de opinides pessoais, seja de cunho moral, reli-
gioso, politico, ideoldgico (Art. 2 alinea b). A publicidade profissional
realizada em paginas de perfil pessoal/particular nas redes sociais

9 SUMARIO 21



(ou em outras midias), nas quais a(o) psicologa(o) também apresenta
opinides, posicionamentos e conviccoes pessoais, além de aspectos
da sua vida privada, pode gerar questionamento relativo a associagao
do exercicio da Psicologia a tais opinides, posicionamentos e convic-
¢Oes, bem como queixas e denuncias contra a(o) profissional, caso o
conteudo postado esteja em dissonancia com os principios e disposi-
¢des do Cédigo de Etica e outras normativas da Psicologia.

Portanto, é recomendado que a(o) psicéloga(o) mantenha um perfil
pessoal e um profissional, caso pretenda usar as redes sociais para a
publicidade profissional. Desta forma, evita-se que haja confusdo pela
sociedade quanto as informacoes divulgadas, ainda que ndo elimine
todas as possibilidades de mal entendidos e impasses que tém ocor-
rido, conforme temas que estdo sendo abordados neste material.

De toda forma, deve-se sempre distinguir opinido pessoal de posi-
cionamento técnico profissional, pois 0 mesmo deve estar de acordo
com a ética e a ciéncia psicoldgica e sera avaliado a partir disso.
Posicionamentos e opinides veiculadas pela(o) psicologa(o) que des-
respeitem a dignidade e integridade de pessoas e que promovam
discriminacdo e violéncia apontam para a violacdo do Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo, especialmente seus Principios Fundamentais.

E importante que a utilizacdo das redes sociais seja feita com cautela,
analisando asimplicagGes e as fronteiras entre o espago publico e pri-
vado, pessoal e profissional, considerando o amplo alcance e exposi-
cao das postagens, o que é de pouco controle da(o) profissional. As
informacoes apresentadas devem estar em consonancia com a ética
e a técnica profissionais e apresentar conteudo coerente com a cién-
cia psicoldgica.
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- PRECEITOS, CITACOES E DENOMINACOES
RELIGIOSAS

E direito garantido pela Constituicio Federal de 1988 que a(o) profis-
sional de psicologia enquanto cidada(o) professe sua crenga/religiao,
mas a expressao de sua fé e defesa do que faz parte dessa crenca/
religido ndo devem se fazer associadas ao exercicio e a publicidade
profissional enquanto psicologas(os). Sequir ou adotar os principios
e conceitos de uma crenga/pratica religiosa sao de ordem pessoal e
da esfera privada, sendo imprescindivel o discernimento de que esses
pressupostos nao sao reqgulamentadores e ndao podem direcionar a
atuacao da(o) psicologa(o) no exercicio de sua profissao.

A Resolucao CFP n° 07/2023, que “estabelece normas para o exer-
cicio profissional em relagdo ao carater laico da pratica psicoldgica”,
reforcou o que ja estava previsto no CEPP e aprofundou a tematica,
destacando que é vedado "utilizar o titulo de psicologa ou psicologo
associado a vertentes religiosas”; “associar conceitos, métodos e tec-
nicas da ciéncia psicoldgica a crencas religiosas”; “utilizar, como forma
de publicidade e propaganda, suas crencas religiosas”. Portanto, em
sua comunicagao e publicidade, a(o) psicéloga(o) nao deve vincu-
lar titulos e nomeacdes religiosas a sua apresentacao/identificacdo
como psicologa(o), nem apresentar fundamentos religiosos como
base para sua atuagao profissional, e ndo deve induzir/influenciar os
usuarios do servigo psicologico a partir de sua crenca, destacando-se
também o que esta vedado no Art. 29, alinea "b”, do CEPP.


https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-7-2023-estabelece-normas-para-o-exercicio-profissional-em-relacao-ao-carater-laico-da-pratica-psicologica?origin=instituicao&q=laicidade

- PESSOA JURIDICA/CLINICAS

A publicidade profissional pode ser realizada por meio de pessoas juri-
dicas que prestam servicos de psicologia, as quais devem estar devi-
damente registradas junto ao CRP e apresentarem um responsavel
técnico conforme normatizagao vigente (Res 16/2019). Neste caso a
publicidade pode ser realizada com o nome da empresa (razao social
ou nome fantasia) e respectivo numero de inscricao junto ao CRP.

A organizacao da prestacao de servicos psicologicos pode ser reali-
zada por meio da constituicao ou ndo de uma pessoa juridica, porém
extrapola as atribuicdes desse Conselho orientar sobre esta roupa-
gem especifica bem como suas implicacOes. Para obtengao de infor-
macoes acerca dasdiversas modalidades de organizacao da atividade
profissional, como € exemplo a criagao de pessoa juridica, as duvidas
devem ser direcionadas preferencialmente a uma assessoria juridica
especializada em direito empresarial e, também, a uma assessoria
contabil especializada em langamento fiscal.

FORMAS E LOCAIS DE DIVULGAGAO

O Conselho de Psicologia nao restringe os locais e meios de publici-
dade —televisao, radio, internet (sites, redes sociais), jornais, revistas,
panfleto, folder, cartao, outdoor etc. —, cabendo ao profissional ava-
liar os recursos mais adequados aos objetivos do servico prestado e
respectivo publico-alvo, evitando situacdes em que se possa configu-
rar conflito de interesses, considerando outros vinculos ja existentes
com determinado publico ou instituicao (CEPP Art. 2 alinea l e m).
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¢’ ANEXO - ARTIGOS CITADOS

Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo
Art. 1°—S3o deveres fundamentais dos psicologos:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades
para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

Art. 2°—Ao psicdlogo é vedado:

f) Prestar servicos ou vincular o titulo de psicologo a servigos de aten-
dimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios ndo este-
jam regulamentados ou reconhecidos pela profissao;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a seus servigos;

n)Prolongar, desnecessariamente, a prestacao de servicos
profissionais;

q) Realizar diagnosticos, divulgar procedimentos ou apresentar resul-
tados de servicos psicologicos em meios de comunicagao, de formaa
expor pessoas, grupos ou organizagoes.


https://site.cfp.org.br/servicos/tabela-de-honorarios/
https://site.cfp.org.br/servicos/tabela-de-honorarios/

Art. 4°—Ao fixar a remuneracao pelo seu trabalho, o psicélogo:

a) Levara em conta a justa retribuicdo aos servicos prestados e as
condigoes do usuario ou beneficiario; b) Estipulara o valor de acordo
com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao usuario ou
beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado;

) Assegurara a qualidade dos servicos oferecidos independente-
mente do valor acordado

Art. 9° — E dever do psicdlogo respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 18 — O psicdlogo ndo divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou
vendera a leigos instrumentos e tecnicas psicologicas que permitam
ou facilitem o exercicio ilegal da profissao.

Art. 19 — O psicologo, ao participar de atividade em veiculos de
comunicacdo, zelara para que as informacdes prestadas disseminem
o conhecimento a respeito das atribuicdes, da base cientifica e do
papel social da profissdo.

Art. 20 — O psicologo, ao promover publicamente seus servicos,
por quaisquer meios, individual ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu nUmero de registro;

b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificacdes profissionais
que possua;

c) Divulgara somente qualificagOes, atividades e recursos relativos
a técnicas e praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas
pela profissao;
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d) Nao utilizara o preco do servico como forma de propaganda;
e) Nao fara previsdo taxativa de resultados;
f) N&o fara auto-promocao em detrimento de outros profissionais;

g) Nao propora atividades que sejam atribuicdes privativas de outras
categorias profissionais;

h) Nao fara divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais.

Resolucao do Conselho Federal de Psicologia n® 03/2007 — Institui
aConsolidacao das Resolu¢des do Conselho Federal de Psicologia

CAPITULO Il - DA PUBLICIDADE PROFISSIONAL

Art. 53 — Toda publicidade veiculada por psicdlogo contera obriga-
toriamente o nome completo do profissional, a palavra psicdlogo, a
sigla do Conselho Regional de Psicologia onde tenha sua inscrigao e o
numero desta inscricao.

Art. 54 — Em sua publicidade, o psicélogo nao podera utilizar diag-
nostico psicologico, analise de caso, aconselhamento ou orientagao
psicologica que, de alguma forma, identifiquem o sujeito.

Art. 55—Em suas entrevistas e comunicagoes de trabalhos cientificos,
o psicologo podera se utilizar dos meios de comunicagao sociais sem-
pre que o objetivo for informativo ou educativo.

Paragrafo Unico — Nessas oportunidades, o psicdlogo nao podera
divulgar aspectos de seu trabalho que possibilitem o acesso a leigos
de instrumentos e técnicas de uso privativo da categoria.



Art. 56 — O psicologo, em sua publicidade, é obrigado a prestar
informacdes que esclarecam a natureza basica dos seus servicos,
sendo-lhe vedado:

| —fazer previsao taxativa de resultado;

Il — propor atividades, recursos e resultados relativos a técnicas psico-
l6gicas que ndo estejam cientificamente fundamentadas;

Il - propor atividades ndo previstas como fung¢oes do psicologo;

IV —fazer propostas de honorarios que caracterizem concorréncia
desleal;

V — fazer autopromogdo em detrimento de outros profissionais
da areg;

VI — propor atividades que impliquem invasao ou desrespeito a
outras areas profissionais;

VIl —divulgar servigos de forma inadequada, quer pelo uso de instru-
mentos, quer pelos seus conteudos falsos ou sensacionalistas, ou que
firam os sentimentos da populacao, induzindo-lhe demandas.

Art. 57— 0O disposto no presente capitulo € aplicavel a toda forma de
publicidade ou propaganda, realizada por psicologo, individual ou
coletivamente, bem como por pessoa juridica que tenha por objetivo
a prestagao de servicos psicoldgicos.

Art. 58—Ainfracdo as normas deste capitulo sera julgada, nos termos
da legislagdo em vigor, como falta disciplinar.
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